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Was unterscheidet eine Nudel von einer Niere? Was
glauben Sie? Haben Sie wirklich (wenigstens kurz)
nachgedacht?
� Ja, klar.
� Na ja, so halbherzig.
� Nein, eigentlich nicht.

Bitte machen Sie sich eines klar: Dieses kleine Büch-
lein zwingt uns, extrem wichtige Dinge in sehr kom-
pakter Form zu besprechen. Wenn Sie gedanklich mit-
gehen, können wir einen DIALOG aufbauen, dann
kann ich Ihnen zeigen, worum es geht. Einverstanden?
Sie haben also noch eine Chance, über die Frage nach-
zudenken.

Das Wichtigste zuerst: Kinder, die in der Schule
versagen, sind OPFER eines Systems, das ihnen keine
faire Chance gegeben hat. In der Kommunikations-
Theorie geht man seit Jahrzehnten davon aus, daß die
eigentliche Verantwortung beim Sender liegt. Wenn al-
so ein Kunde ein erklärungsbedürftiges Produkt nicht
versteht, ist es die Verantwortung dessen, der erklärt.
Und wenn ein Mitarbeiter nicht kapiert, was der Chef
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