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1 Vorwort 

„Da Lebenslanges Lernen für mich und für unsere Gesellschaft wichtig ist. Also, 
das unterstreich’ ich. Lebenslanges Lernen. Weil das ist was manche aufgeben, 
weil sie dann sagen ich bin alt, net?“ 
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3 Grundlegendes zur Untersuchung des Fremdsprachen 
Lernens im Alter 

3.1 Begriffsklärungen 
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Fremdsprache - Zweitsprache 
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3.2 Faktoren des Sprachen Lernens im Alter 
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Soziale Faktoren: 

Politik: Lebenslanges Lernen 
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Soziale Konstruktion des Alters 
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Familiärer Hintergrund 
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Beruflicher Hintergrund 
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Bildungsbiografie 
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Kohorteneffekte der Sozialisation 
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Psychologische Faktoren: 

Affektive Faktoren 
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Linguistische Faktoren: 

Sprachlernbiografie 
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Pädagogischer Kontext: 
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Institution 
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3.3 Dynamiken des Fremdsprachen Lernens im Alter  

.
����
���	�F���	��������
�����3��
�� !���
���
���	��
�	����	�����	��3��
����	������
��	����
������	�$��
���������<����3����#�#�
�����(
�$�
���
���
�����<��
����������>
D��� 2���	��
����� ������� ,
����
���� �
���� ���
��
����	��� ��
�� ���� �
���� .
���	����� #��
���� �����������7��	�������3����	����3�6�	����������������	�����8��
������� ��
���� 
��
�
���������������
#
�����
�����3�����	��
�	
�
�
�	������ 
��	����������

(
���F���	����������	� !���
��� 
���	��
�	����	�����	��3� �
�� �	����	�
�������	����

������	��<��
���������3��	)�
����
�������$������	�����)
�	
�3�����
���
�#����������>
	��� 
�� ��	� �!���
������ 2���	��
��� �
���� �������	�� ,���
�����	� ����	����� ���� ��	�
���)�	���������$�	�
��3�)������ !���
�#��)�������(	��$�
������0�	���

4��#� #�� ���
��� �
��� ��� ����� #�� ��	��3� )��� �	����	�
����� ��	���� �
�����
��� 
����  ���
(		�
����� $���
����	� 6�������#��� ���� �
���� ���� (	�������J���$� ��	����#�����
)�	���3� ��� ����	�� ��	������ ��	������ �
���� �0	� ���� ��	��� ���	� ����������
��� ����
����
,����D�	
��
������A��
,��� ��	�����(�����������	��
����������	��������$�	���		�
�����
6�������#��3������	�����	����.
������	���	���$���		������3��
���
����	��������
���
���$���#�����
�������6�	���������#����$����

 
����B$�	�������
������
��#�
�
����	�����0������0	��
����	��������	����������
���������
��	� ���
	
������F���	�������� ��	�F���	���������%��� �	����	�
����� ��	���� $�������3�
����	����
�����
���,��� 2��
,
�����#�� 2��
,
�����������������	���	� 
��.�������>
����� �
�� ���� %0������3� ���0	��
����3� (	)�	������3� (
������������ ���� (	���	������
����(
�#����������	������)�	�����

%����������	����0	�����2��
,
�����������
���C���������
������$����<���3������	����>
	�
����� ��	���� �<��
��� �������� ��$��� <�����3� ���� ��	� ���� ���� C�����
����� ��	�
��	����������$�����)������)�	�����



�'�

 ��0	� 
��� �
�� ������	�
�����  ��
��� ,��� 2��
,
��������	���������� ���)���
�3� �
�� �
��
,�	���
��������� ����	��� ��	�  !���
3� �
�� #�� �	����	�
����� ��	���� ���0�	�� ��$���
<�����3��$�������

 
����
��	������	�F���	�������������������/�

%������ !���
���<��������
�
,����	��	���	������
������	��<��
���������5�

 
��������	������	��������
��,
�	�F���	�	������������
���	��)�	���/�

1.) Welche positiven Lernerfahrungen erleben ältere Lernende im Zusammenhang mit dem 
Besuch eines Sprachkurses?  

?��
�
,�� ��	��	���	������ �
��� �0	� 2��
,
����� ����	���
���
���	� :���	3� �
���� <�����
#�����
��
����$�����
������
���������	����,��>������
��
�����	����������)�	���3�
)
��
����	����$�����
��������
�����	���#�����
������;��������$�����

2.) Wie sehen Lernende Zusammenhänge zwischen Alter und Sprachlernaktivitäten? 
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3.) Wie können frühere Lebenserfahrungen Einstellungen und Überzeugungen zum 
Sprachlernen, zum Alter, und zum Sprachlernen im Alter beeinflusst haben? 
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4.) Welche Dynamiken sozialer, psychologischer und linguistischer Faktoren könnten das 
Entstehen positiver Lernerfahrungen begünstigen? 
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1.) Welche Muster lassen sich in den Individualuntersuchungen finden? 
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2.) Gibt es Muster, die in mehreren Untersuchungen vorkommen? 
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„Although the dynamic nature of a complex system would suggest that the 
overall system behaviour will display unlimited variability, this is usually not 
the case. Within any domain we typically find a limited range of outcome pat-
terns that emerge as a result of the system’s self-organisation (e.g. typical types 
of behaviours/learners/achievment)“ 

3.) Wie lassen sich diese Muster in übergeordnete Muster zusammenfassen? 
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4.) Wie können die Typen, die die gleichen Muster aufweisen zusammengefasst und 
beschrieben werden, sodass Idealtypen entstehen? 

����
�J�
�������������	��3��
��A����	���������
���������	������������	���#��@!����
#�������#�������� ���� �
�� A�	����� �
���� @!��� #�� $����	�
$���� 2�����!���� ,���
��	����������������3��
�� �!�
�����A�	��������)�
���������������	�	��� 2��
,
�����
�
������
�����A����	��,�������
��
�	����������	�����	,�	�������



�����
�
�	����
�$��
���

2�� ����
�����/�

Abbildu

F���
�
�����	
@���	
�
�
������

We
Le

����� 2�����
��	�������
����

���������	

ng 1 Forschu

���
�#�����
	� 
����#
���
�����	����
��������	�

elche Dynam
ernerfahrun

m

Welche 
erleb

Zusamm
e

W
Zusamm

und 

Welc
psychol
Faktor

pos

W
Lebense

und Übe
Lern

Spr

�!���� �����
���		
�����

	� 4	��
� �
�

ungsfragen 

����������
����#�����
�#������:�
��S�
���
��

miken könn
ngen im Alte
machen?

positiven Le
ben ältere Le
menhang mi
eines Sprach

Wie sehen Le
menhänge zw
Sprachlerna

che Dynamik
logische und
en können d
itiver Lerner

begünstig

Wie können f
erfahrungen
erzeugungen
en, zum Alte
achen Lerne
beeinflusst h

����
������
�
�� ����	�

����� �
��� �

�����	����
�#��3�)�	��
����������
����($����

en positive 
er möglich 

rnerfahrung
ernende im 
t dem Besuc
kurses?

ernende 
wischen Alte

aktivitäten?

ken sozialer, 
d linguistische
das Entstehe
rfahrungen 
gen?

frühere 
 Einstellunge
 zum Sprach

er, und zum 
en im Alter 
haben?

���)
���	�
��� ��	����

�
�� ��	���

��	�������
���(	��	��
��4	��
�,�
����	��	$�


gen 

ch 

er 

er 
n 

en 
hen 

���C0����
���� ��)
��

�����	����

��	�����
��
��������#�
	�����
����

��#���(
��

Welche Ty
Spr

Fa
In

zu

��0���� �0	�
�0	� ���	�

�� ����� �
�

����	�#���
������A��
�
��,�	���
��#�����

ypen von er
rachlernend

Welche Mus
ktoren lasse
ndividualunt

Welche Mu
mehreren

Wie lassen s
übergeo

zusam

Wie können
gleichen M

usammengef
werden, s

en

�
�� 
���
�	2������	�

���� #����

	��	�����
�����,�	���
�
�������@�
����

folgreichen
den gibt es?

ster interagi
n sich in den

tersuchungen

uster komme
n Individuen 

sich diese Mu
ordnete Mus
mmenfassen?

n die Typen, 
Muster aufwe
fasst und bes
sodass Idealt
ntstehen?

�&�

�
��
����
�$
������

������>

����
��
>
�
�����	�
���	
��3�

n älteren 
?

erender 
n einzelnen 
n finden?

en bei 
vor?

uster in 
ster 
?

die die 
eisen, 
schrieben 
typen 

�



�*�

Abbildu

(
����	
4	����
)�	���
$����	�

“T
St
at

A
������
�	�����
��	����
,�	���

#���
���

 
��A�
��������
�������

����
�J
@�	�
�
�	<J�	�

ng 2 Theore

��������!��
���� @���	!
�� 6�����	

�
$���
�����

The data w
trauss & Co
ted until a p

	��	��
��
,
����!�����
���	$�
�����

�������@!
�����	���

��
,��
��� ��
�����$��$�
�	����
���

J�
���)�	��
�
���	� !��
���.�����

Groun
Theory
Beschr
der Da
-> Kate

etischer Rah

����	������
!�� 4	�����
��� ��$
���
�/��

were analys
orbin 1998)
point of sat

,��9���
���

�	,�	�����
(�� )
	��

!����,�����
�����!�����

�	� ��	����
��
�������
���	�$���
�

����
�� !��
��
���!����
���������

nded 
y
reibung 
aten 
egorien

R
Q
M
A
D
-

men 

����2���	,
�
��� @���	!
��3� �
�� ��	

ed using a 
) in which d
turation occ


,��������

������
��3��
	0�$�
��
�	�������)
�0�	�������

����)
	���
����
��	
��
���3���	���

��
��3��
�
���@���	!

���$������

Retrodictive
Qualitative 
Modelling
Analyse der
Daten
-> Idealtype

�)����)��
!� ������ �
��
	� )�
��	��

Grounded 
data are co
curs and no


���)
	����
�����A����
��� �������
)
	�������
�

�
������ ���$
�
������=��
���	�
�����

���
������

!�����	����
�� ��#
���3� �


e 

r 

en

Se
De
Th
In
de
->
M
Sp
ät
Er
Au
Ko
Be

����� ����
 ����� ��

�� ����!���

Theory ap
oded, re-cod
o further ne

��������
�#
�	��������
�� ,�	������
������	��

$��$���
��
�	���	���	


�
,����	��
��������
��

���
��
���

elf 
eterminatio
heory
terpretatio

er Daten
> Erklärung d

Motivation zu
prachlernak
t durch 
rfahren von 
utonomie, 
ompetenz u
eziehung

���	��������
�	������ ��
�
������ A

proach (Ch
ded and sup
ew coding is

7=��

������6���
�������@!�
����� ,�	�
�����������

���������	
	�A��
,��
�

	���	�����
�
�#������
��������!�

on 

n 

der 
ur 

ktivit

und 

C
D
S
E
D
g
K
->
so
p
u
li
F

���������
��� ���� ���
A�	��	� 7��

harmaz 200
percodes cr
s possible  
	��#3����+

��	
��3��
�
���,�����	
��������� �
��3���	��� 

	
�� ����	��
��3��
���	��

�<��
�����
����	��� 

������
����

Complex 
Dynamic 

ystems The
inettung de

Daten in ein
rößeren 

Kontext
> Dynamike
ozialer, 

psychologisc
nd 
nguistische
aktoren

�

����#���	�
��  �����
��/��'8�

06, 
re-

+8O�

��������	�
	�������
���� ����
 !���
�

����� ����
����	�>

�����3�
��

���
����
������>

eory
er 
en 

en 

cher 

er 



�-�

	���)�	����#��	
�
�����3��
��A��
,��
���,�	����	�����(	�
��
���������������	�����
�������
������6����D��������	��������	�����
����#
�����������#���

���(������	�����
������������
�������D����
�����,��3�)����0	��
��@�
�������������	�
F���	�������� �	����	�
����� ��	���� 
�� ����	� ����������  
��  !���
��� �
���
��
����	3�
��#
���	�������!������
����	�����	���)�	���������#�
�����������;�	����	$�
����,���
�	�
� 2�����!�����	����	�
���	���	�����	����������$�
������� 
���
��������	�����>
��	�$
�������<��
����

�  



���

4 Lernen über die Lebensspanne 
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“Lebenslanges Lernen ist nicht mehr bloß ein Aspekt von Bildung und Berufs-
bildung, vielmehr muss es zum Grundprinzip werden, an dem sich Angebot 
und Nachfrage in sämtlichen Lernkontexten ausrichten.“ 

4	�$�	� 7���&8� �
���� 
�� ���������  
��	�� #��� ��$���������� ��	���� #)�
� �
�����	�
�	���#�����;������	<���������	�6��#���
���,�����$������������	���/�

��  �������>����	���A�������
������$������������	��������#�
�����J�����	��!������
(����
�������
��������
��������	����
�>?��
�	�����	�(�	���
������F�
���)
���	��

��  �	� �����#� ���� ;������
����� ,�	������ ��$���������� ��	���� ���� �����
���:��>
)���
��
����	���������������(	����	����,���I���
�
��
������

��$���������� ��	���� $�������� �$�	� �
���3� )
�� ��� 
�� K���		�
��� ������ .�
�� ,�	��������
)�	��� 7,���� 4	�$�	� 7���&883� (	)��������$
�����3� �����	�� �������� �
������ 0$�	� �
��
���#�� ��$���������� ���� 
�� ������ ��$���$�	�
������  
���� N(���	��#���� ���� 6��#�����
��$������������	���O��
����������4	�$�	�7���&8������	�
�,�	���
�������($����������/�

��  �	��� �
�� ����������� ���� ��	����� ���� �
�� ���#�� ��$���������� ���� �
��� NBio-
graphisierung des LernensO�74	�$�	�7���&/��>"88����������������



���

�� ��	���� ������ �
���� ��	��
�� �
������
���
���
����� 
�� H�	$
�����3� �����	�� )
	��
#�	������$��,
���	��������������
���	�2���
���
�����7)
����)����	������C��
����8�

�� ��	����)
	��#���
����Nmehrdimensionalen GeschehenO�74	�$�	�7���&/���>'88�����
�����)�
��0$�	�	�
���$�	���
����I���
�
��
����
������

6������� 7���'8� 	
�
�
�	�� M�����3� ����� ��$���������� ��	���� ����� )
�� ,�	� ,
������� ����
$�	���
���� %�
��	$
������ ,�	�������� )
	���  �	��� �
��������
,
������ ������� �	$�
��>
��	����#
�
����� 6�������#��� ,�	$����	�� )�	���� ���� ��� �
�� �	$�
�����
��
�� $
�� 
���
�<��	������	��	�������)�	����� �	�%�	��,�����$������������	����)�
��0$�	�$�	���
����
6�������#����
�����
���M�����������)
��,�	��������	������

„In allen Initiativen zur Förderung des lebenslangen Lernens zeigt sich aber ei-
ne nahezu ausschließliche Konzentration der bildungspolitischen Anstrengun-
gen auf den Erhalt wirtschaftlicher Produktivität und Wettbewerbsfähigkeit 
und damit einhergehend die Reduktion des lebenslangen Lernens auf das Ar-
beitsleben. In einer ökonomisierten Bildungsgesellschaft geht es um Investitio-
nen in Humankaptial, um vermarktbare Fertigkeiten, die auch einen entspre-
chenden materiellen Niederschlag (returns of investment) finden sollen. 
Lebenslanges Lernen wird wichtig, damit die Qualifikationen der alternden Be-
legschaften erhalten bzw. verbessert/modernisiert werden können. Höchst sel-
ten wird der epochale Gewinn an nachberuflicher Lebenszeit als ein Anlass für 
lebenslanges Lernen thematisiert (Zeman 2001).“  
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4.1 Strategien zum Lebenslangen Lernen 

Der Weltaltenplan der UNECE (United Nations Economic Council for Europe) 
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Mitteilung der Kommission der Europäischen Gemeinschaften:  
Erwachsenenbildung: Man lernt nie aus 

2����	�A
���
�������	�6���
��
�����	�(�	���
������4���
���������/�N(	)��������$
�>
����/�A��� ��	��� �
�� ���O� ���� ���� L��	� ���+�)�	���� ��#
����� 2�,���
�
����� �0	� ����	��
�0	��	2����� ����	��	��� .��� �
���� ������� ����	�� �	$�
������	2����� ��	��� ��#
�����
��	�����$���� �����	� 
��(	)�	$���$������������)�	���3�#�������	��������������	���>
��$��� �0	� ?���
��
��2����� �����)�
���� )�	�����  ��� ?����#
��� ��	� ����$�	���
�����
��$��������� ����� �����#�� )�	���� ���� ����	�� �0	��	2����� ������� #�	� @�
������� ���
%�
��	$
���������
,
�	��)�	������
��<������$�	���������� �#���2������������$
���>
	2�����
����	�(	)��������$
����������
�	����

Strategie zum lebensbegleitenden Lernen in Österreich 
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LLL Strategie 2011-2015 der Erwachsenenbildung/Weiterbildung im Rahmen des 
lebensbegleitenden Lernens in der Steiermark 
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„Bildung in der nachberuflichen Phase soll selbstverständlich sein, um älteren 
Menschen persönliche Weiterentwicklung, Erhaltung bzw. Aktualisierung ihrer 
Alltagskompetenzen sowie politische und gesellschaftliche Teilhabe zu ermögli-
chen.“  
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„1. Schaffung besserer Voraussetzungen für die Teilhabe älterer Menschen am 
lebensbegleitenden Lernen.  
2. Förderung der Konzeption und Errichtung von niederschwelligen, barriere-
freien, wohnortnahem Bildungsangeboten für ältere Menschen, insbesondere 
im Bereich intergenerationeller Projekte und Angebote im IKT-Bereich 
3. Gesicherter Zugang zu altersgruppenspezifischer Information und Beratung 
über Weiterbildungsmöglichkeiten.“ 
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4.2 Bildungsangebote im Alter 
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4.3 Weiterbildungsbeteiligung im Alter 
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„Personen, die keine Fremdsprache beherrschen, sind auch überwiegend (um 
die 80%) nicht an Weiterbildung interessiert und nehmen auch nicht teil. Ge-
genteilig sind die Anteilswerte der Personen mit Kenntnissen in vier und mehr 
Fremdsprachen (72% und 65%)“.  
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4.4 Barrieren der Weiterbildungsteilnahme 
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„Jüngere Befragte beklagen vor allem zu geringe Unterstützung im Job, den 
Preis sowie die Unvereinbarkeit mit den Arbeitszeiten. Die 30- und frühen 
40jährigen nennen als Hindernisgrund oftmals familiäre Verpflichtungen (häu-
fig die Familiengründungsphase). Die Gruppe der ab 50jährigen sieht dagegen 
eher wenig Sinn in Weiterbildung, eine Unvereinbarkeit mit ihrem Alter (na-
hende Pensionierung) und ihrer Gesundheit sowie ein Unbehagen damit „quasi 
noch einmal in die Schule zu gehen“ (schulisch). Vor allem die jüngeren sind e-
her motivierte NichtteilnehmerInnen, während die ab 50 Jährigen eher bei den 
nichtmotivierten TeilnehmerInnen zu finden sind.“  
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Wichtigste Barriere Anteil der Befragten 

„privat kein Bedarf an (Weiter-)Bildung“ ��P�

„lohnt sich in meinem Alter nicht mehr“ �&P�

„benötige keine Weiterbildung für Beruf“ �&P�

„keine Zeit wegen familiärer Verpflichtungen“ -P�

„Gesundheit erlaubt es nicht“ *P�

andere  �&P�

Tabelle 1: Barrieren der Weiterbildungsteilnahme 
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4.5 Erwartungen an eine Weiterbildung 
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 45 bis 64 
Jahre, er-
werbstätig 

45 bis 64 
Jahre, nicht 
erwerbstätig 

65 bis 
80 Jahre 

Gesamt 

Verständnisvoller Dozent &'� &-� *+� &&�

Inhaltsfokussierte Darstel-
lung des Dozenten 

-�� **� *&� *-�

Mit Jüngeren austauschen &-� &'� &-� &-�

Angemessenes Lerntempo -�� -�� *�� -��

Schöner, moderner Kurs-
raum 

"-� '�� '*� '��

Abschlusszeugnis/Zertifikat ""� '�� *� "��

Tabelle 2: Erwartungen zukünftiger Teilnehmender an Weiterbildung. Aus Tippelt, Schmidt-
Hertha, Kuwan (2008:135) 

4.6 Wirkungen von Weiterbildung 
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„Lebenslanges Lernen: 
... beugt Lernentwöhnung vor 
... fördert gesundheitsbewusstes Verhalten 
... erhöht Wohlbefinden 
... fördert politische Partizipation und bürgerschaftliches Engagement  
... erhält Unabhängigkeit und Selbständigkeit 
=> Bildung kann konstruktives Altern unterstützen“ 

4.7 Zielgruppenorientierung: Weiterbildung für Ältere 

�
��� 1���	�� �
��� �
����� .
���	����� �0	� %�
��	$
����������$���5� ;
��
����
��� ��	� �
��
��������	� �
�������%�
��	$
������$���
�
����� ���� ���� ���
�����������
��� 1���	�	� 
��
��	���,<��	���3��
�������
��%�
��	$
����������$�����0	��
��������	��	��������	��
,�	�
#����������������������
��
����	�4	�������	�1���	���)��
��	�$
��������
,���?�	������
,�	���	����	����
����������$������#���	�������4��
��#�
�
��)������
���	����	�1���	��

�� ����	�����	������� 4	������ ��	���3� 6�	�����$���3� �
�� �
�� ��#�
������� N���
�	O� 
��

	�����
��	���	��
��@
�����	����3��	�	������
����
��	��	�J������
�$���
���7,�����
�$�	��
7����88�

6�������7����/�+�8�������
�
�	������ 
��������	��
����������	�	0�����
�����
������>
$���
�
�����������	������������%
	����
��,���.
���	������	
���
�	���/��

„Die Wirksamkeit von zielgruppenorientierten Ansätzen ist umstritten. Es be-
stehen Zweifel, dass spezifische Programme zu stärkerer sozialer Interaktion 
führen. Vielmehr können Aktivierungsprogramme Abhängigkeit und Marginali-
sierung erzeugen und verstärken, die aufzuheben sie begonnen worden waren. 
Gegenüber der Zielgruppenarbeit wird eingewendet, dass sie nur die aktiven 
und interessierten Mitglieder einer Gruppe erreiche und Perspektiven ausblen-
de, welche nicht zur Zielgruppe gehören. Allerdings zeigt die bestehende Bil-
dungspraxis, dass ohne gezielte Maßnahmen, d.h. ohne eine alterssensible Bil-
dungsorientierung oder ein Mainstreaming Ageing ältere Menschen in 
Bildungsprozessen deutlich unterrepräsentiert sind. Es braucht also weniger 
ein explizit seniorenorientiertes Programm als vielmehr ein Programmangebot, 
welches von den verschiedenen Lebenswelten älterer Frauen und Männer aus-
geht und handlungsorientiert ausgerichtet ist.“  

1���	�� �
��� �
��� ��������� .
���	����3� �	�J�� 
���	
��
,
������� F���	���
�����������
�
�������6����77���&8�#
�
�	��������
�$�	��7����88�����	����
����,
�	�A
�
����
������	/�

• N?��
���$�)����>�����
��������O/��
�������	��?�	�����3��
�����
�
���	
���
�	������
��
H�	�
����������	�6
	������
,��
����



"��

• N�
���	��
��>���������
���������	
���
�	�������O/��
�������	��?�	�����3��
��
�����	�
$�����
������H�	�����
�������$��3���	�����	$�
������$�������
�	���C���������$�>
,�	#�����
��4��
�����	
����,�	$	
������

• N���������O/��
�������	��?�	�������
���������
�������$�������3��
�� �
���#
�����$>
���
���	�3���$
��������
,��
����

• N	��
��
�	�������O/��
�������	��?�	�����3��
��������	�����	�����#
�����
���������3�
�����
������
���	��������$�������,
���.�
��,�	�������	������	�����,�	$	
������

@�
������	2���������	�����	������	����#������,�	)
������#������N�����������O3��
��
,�	�0���� 0$�	� �
���� ������ �
�������$�������3� ��$��� ���� �
��� �����
����� ����$����
�
���	� �
��� ���� $�	�
��� (	���	������ 
�� �	�����	������ ��	����� 2�� �
���� �
��	� =���>
������
����
�� $#)�� �
���� ������
���� ��	� 
�� �	0��	��� L��	��� �	��$���� F����
����
�� ��	�
A<��
���
����#�	�@�
�����������
�����3� 
�������
��.
���,�����	����
���#�����$������>
������	����,�	���	��?�	�������
���
��	
��	����
�������$����0�������#���	����������

�����.�������#���
����������$�����#��,�	����������

2��.������ 
����
����<��	������
�
�������	�1���	���#���	)�	���3�����
����
�������	��
>
������H�	����	������
��C
��������
��	�����	�����4��������������	����#���)�	�����������
#�� �
���� �<��	��� 4�����$
�������
,���� ������ )
	��� 2�� ;
�$�
�� ��	���� 
��� ���
�<������.�
�3��
����������$����#����	�
�	��3��
�������
����,�	����	���������	��
������
���
���������
��������

6���� 77���&8� #
�
�	�� ����� �
�$�	�� 7����8� ������� ,
�	� #
���	������$����
��� �
���
�����
6��#�����,�	/�

• N�
������ 
�� ����	� 7N�0	� �
��O8/� �
��	���
�$�#��O/� $�
� �
����� 6��#���� ������ �
��
N����	$�
�������	��
�������
������>�������	�$
��	��
�O�
��H�	��	�	����

• N�
�������0	���������	�7N�0	����O8/���$���������$�#��O/�
���
��	�����	�����������
4	�����)�	��������
������,�	��������(	���	������	�����
�	��

• N�
�������
��1���	���7N�
������	��O8/�4���	��
����$�#��O/� 
���
���	���	���	�� 
��
����	�����	�������4	����������������N4���	��
����,�	�����
�O�
��H�	��	�	����

• NF�������
�� 1���	��� 7N�0	� ����	�O8/� (	���	����$�#��O/� .
���	����� �
���	� ��	��	�>
#������
���?�	�����3��
��
���	�����
��������F�������
��1���	������
���
���������)����
����)
��������������C�����
����������������
���	�����	����	���!���$��<�
����

�	�����	������ ��	���� 
�� ����	� ���� 
�� ����	�����	������� 4	������ (�������� ��	�
�
������ �0	� ���� ����	� ���� ��	� �
������ 
�� ����	� $�
���������  
�� �
����� �
������>� ����
��	�$
��	��
������
���	�����	���������		
����������
�
�	��)�	������������������>
�
����	� 2�����3� ��	� 0$�	� �
�� �	�����	����� 	�����
�	�� )
	�3� )�	�����  
�� ����
������
4����
����� ���� ����
������(	��$�
���� <������������������ #�� 
����
����� 
����	�
�	�����	����� ���� #�	� ����
������� C�����
��� ��$���� 4���
����� (	��$���� ���� �
��
4��0���,���4���
�����
�����	���������	����
����	�4	���������	��0�#�����


