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Meinhard Lukas

Wirtschaft und Wissenschaft -
Impulse, die bereichern

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

seit 2011 bringt das Institut flir Human Resource & Change Management der Johannes
Kepler Universitat jedes Jahr den , Austrian Management Review” heraus. Er richtet
sich an Sie: an Fihrungskrafte groBer und mittlerer Unternehmen, an Entscheidungs-
trager aus allen Branchen der Wirtschaft. Warum braucht es — in der Fille an Zeit-
schriften und Publikationen — diesen Review? Und warum rate ich lhnen, die Zeit fir
die Lektire zu investieren?

Dafur gibt es viele Griinde: Eine moderne Universitat lehrt, forscht und publiziert nicht
allein fiir eine kleine Schicht von Fachgelehrten. Selbst theoretische Forschung und
Grundlagenforschung stehen in einer Wechselwirkung mit der Wirtschaft, die global
agiert. Wer unter diesem immensen Konkurrenzdruck bestehen will, muss vernetzt
sein, muss am Puls der wissenschaftlichen Entwicklung sein. Unternehmen und Uni-
versitaten sind keine getrennten Bereiche, die sich da und dort begegnen. Sie sind
wechselseitige Impulsgeber, die sich durchaus herausfordern, aber auch bereichern —
und gegenseitig bedingen.

In diesem Review finden Sie den aktuellsten Stand der wissenschaftlichen Entwicklung
und Forschung. Er stellt Thnen das Know-how zur Verfiigung, lhre Entscheidungen und
Plane anhand des wissenschaftlichen State of the Art zu entwickeln. Und er erlaubt
uns als Universitat, die urspriinglich als reine Hochschule fiir Sozial- und Wirtschafts-
wissenschaften geplant war, unsere Aufgabe umfassend zu erfillen. Denn Forschung
ist kein Selbstzweck. Sie dient den Menschen, der Verbesserung unserer Lebensum-
stande und — als Triebfeder unserer Gesellschaft — der wirtschaftlichen Entwicklung.
Und die Aufgabe einer Hochschule ist es, dazu mit aller Kraft beizutragen.

Nur wer weil3, was morgen aktuell ist, kann schon heute auf den Markten bestehen.
Dieser Review leistet einen Beitrag, damit Sie und lhr Unternehmen zu diesen Playern
gehoren. Ich wiinsche lhnen eine anregende Lektire.

Univ.-Prof. Dr. Meinhard Lukas

Rektor der Johannes Kepler Universitat
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Stefan Konlechner

Acht-ung!
Die Austrian Management Review wird Acht.
Worauf wir auch in Zukunft Acht geben wollen.

Wenn Sie diese Zeilen lesen halten Sie die mittlerweile achte Ausgabe unserer Austri-
an Management Review in Handen. Es ist die erste Ausgabe die ich als editor-in-chief
begleiten durfte. Womit ich in grolRe FuBstapfen trete. Karin Link und Barbara Miiller,
die uns weiterhin als geschatzte editorial board member unterstitzen, haben diese
Aufgabe die ersten sieben Ausgaben der Austrian Management Review libernommen
und stark dazu beigetragen die Zeitschrift zu dem zu formen, was wir heute kennen
und schatzen. Meinen herzlichen Dank und meine grofte Anerkennung dafir. Ich
werde mich bemuhen sorgsam mit dem Erbe umzugehen.

,Nichts ist so bestandig wie der Wandel”, so eine alte Weisheit (und nebenbei auch
der Titel eines Beitrags von Barbara in der ersten Ausgabe der Austrian Management
Review). Dem ist zweifelsfrei zuzustimmen. Selten offenbart sich der Wandel als radi-
kale Revolution, oft als inkrementelle Evolution. Gleichzeitig bendtigt jeder Wandel ei-
ne gewisse Stabilitat als Kontrapunkt. Eine stabile Grundlinie gegen die er erst sichtbar
wird. Um genau diese Stabilitat bemihen wir uns —trotz allen Wandels— in der Grund-
ausrichtung der Austrian Management Review. Worauf wir daher auch in Zukunft Acht
geben wollen:

Wir geben weiter Acht auf das Briickenbauen: Seit der ersten Ausgabe versteht sich die
Austrian Management Review als Transferzeitschrift; also als Zeitschrift, die den Dialog
zwischen Wissenschaft und Praxis fordert. Wir sind stolz, dass sich die Zeitschrift im
Laufe der Jahre tatsachlich zu einem Dialogforum entwickelt hat, in dem sich Wissen-
schaft und Praxis nicht nur austauschen, sondern sich nicht selten sogar zusammen-
schlieflen, um neue Einsichten zu generieren; zu einem Forum, in dem Wissenschaft-
lerinnen und Praktikerlnnen gemeinsam praktische Probleme mit wissenschaftlichen
Methoden angehen, um neue Perspektiven und Lésungsmoglichkeiten aufzuzeigen.
Die gegenseitige Anschlussfahigkeit der unterschiedlichen Welten von Wissenschaft
und Praxis sicherzustellen und gegenseitiges Lernen zu ermdglichen wird auch in Zu-
kunft eines unserer zentralen Bestreben bleiben.

Wir geben weiter Acht auf Vielfalt: Wir freuen uns Uber Perspektivenvarietat und lGber
das breite Spektrum unterschiedlicher Themen, das stets Eingang in die Austrian Ma-
nagement Review findet. In dieser Ausgabe fragen Rupert Hasenzagl und Wolfgang
Guttel in ihrem Beitrag ,Wozu Unternehmensberatung?“. Dabei kontrastieren die Au-
toren unterschiedliche Beratungsansatze und analysieren systematisch deren Grund-
lagen und Einsatzbedingungen. Gordon Miller-Seitz und Werner Weiss setzen sich mit
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Stefan Konlechner

dem Zusammenspiel von Kunst und Wissenschaft auseinander, welches sie nicht als
Widerspruch sehen, sondern als Symbiose, die die Innovationskraft von Organisatio-
nen antreiben kann. Katharina und Stefan Musil entfliihren uns in die Welt von Hoch-
zuverlassigkeitsorganisationen und berichten Uber jene Prinzipen, die Organisationen
Halt geben, auch wenn die Welt um sie —wortwortlich— zu versinken droht. Renate
Kratochvil analysiert wie die Fahigkeit zur Problemformulierung strategisches Denken
fordert. Barbara Miller und Sylvia Schweiger rdumen mit romantisch-verklarten Vor-
stellungen Uber Flhrungskrafte auf, analysieren Fallen, in die Fliihrungskrafte tappen
kénnen und betonen die Notwendigkeit eigenes Verhalten, sowie die eigene Haltung
kontinuierlich zu hinterfragen, um die eigene Rolle als Fihrungskraft zu finden und da-
ran (bzw. darin) zu wachsen. Ebenfalls mit Filhrung setzen sich Karin Link und Gina
Falkner auseinander. Die Autorinnen analysieren die Rolle von Sinnstiften als Flh-
rungsaufgabe und pladieren fir eine Refokussierung der Debatte vom Sinn-Geben zum
Sinnerleben-Ermoglichen. In ,,A Song of Power and Influence” gehen Stefan Konlech-
ner und Markus Latzke der Frage auf den Grund, was wir von der populdren TV Serie
Game of Thrones fiir Macht und soziale Einflussnahme in Organisationen lernen kon-
nen. Nina Gusenleitner und Irina Koprax, schliel3lich, berichten tber Erkenntnisse ei-
nes Forschungsberichts zum Status von Industrie 4.0 in Osterreich. Die Vielfalt an
Themen, Perspektiven, Methoden aber auch von Formaten —neben Originalartikeln
finden sich auch wieder Interviews und unsere etablierte iIHRCM News Spalte in der
Zeitschrift— wollen wir auch in Zukunft beibehalten.

Wir geben weiter Acht auf Reflexion: Unser Ziel ist es nicht nur all unseren Leserlnnen
Gedankennahrung mitzugeben, sondern auch unsere Autorinnen bei der Erstellung ih-
rer Beitrage zu unterstitzen. In diesem Sinne mochte ich mich an dieser Stelle herzlich
bei allen Kolleginnen bedanken, die die Autorinnen mit ihren Gutachten unterstitzt
und so dazu beigetragen haben die Manuskripte zu scharfen und zu verbessern. Noch
etwas, das wir gerne so beibehalten mochten.

Das Wichtigste worauf wir Acht geben wollen: Unsere Leserschaft. Denn letztlich ware
eine Zeitschrift ohne Leserlnnen wie ein Hafen ohne Schiffe. In diesem Sinne bedanke
ich mich fiir das Interesse an unserer Zeitschrift und wiinsche eine inspirierende Zeit
mit der achten Ausgabe der Austrian Management Review.

Stefan Konlechner
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Rupert Hasenzagl, Wolfgang H. Giittel

- Rupert Hasenzagl Wolfgang H. Guttel
A A Professor fir industrielles und Universitatsprofessor
_ ' . systemisches Management am Institute of Human Resource &
(N “ Managementforscher und Un- Change Management,
v ternehmensberater Johannes Kepler Universitat Linz
D HAZ@aon.at wolfgang.guettel@jku.at

Wozu Unternehmensberatung?

Grundtypen, Moglichkeiten und Grenzen

Unternehmensberatung ist eine seit mehr als einem Jahrhundert eingesetzte Dienst-
leistung, um Veranderungsprozesse zu steuern. Die theoretische Reflexion Uber die
Grundlagen und Wirkungsweisen von Beratung hat erst in den letzten Jahrzehnten
zaghaft begonnen. Eine weitere Professionalisierung von Beratung - wie auch von Ma-
nagement und Flhrung - ist notwendig, um Uber Einsatzbedingungen und Nebenwir-
kungen von Unternehmensberatern besser Bescheid zu wissen. Wissen tber Beratung
fehlt namlich oft auf beiden Seiten: Berater tun gut daran ihre Aktivitaten starker the-
oriegeleitet zu reflektieren und Entscheider profitieren bei der Auswahl von Unter-
nehmensberatern von einem soliden Grundverstandnis zu den verschiedenen Formen
und damit verbundenen Madglichkeiten und Grenzen von Beratung. Der vorliegende
Beitrag skizziert drei Grundtypen von Unternehmensberatung - ingenieurwissenschaft-
lich-6konomische Beratung, humanistisch-sozialpsychologische Beratung und syste-
misch-soziologische Beratung - um Wissen liber Beratung und deren Aktivitaten in
Veranderungsprozessen zu elaborieren.

Einleitung

Unternehmensberatung boomt. Mit dhnlichen Statements beginnen seit drei Jahr-
zehnten Artikel, die sich mit Unternehmensberatung (synonym: Management Consul-
ting) auseinandersetzen. Die Unternehmensberatungsbranche wachst in den letzten
Jahren deutlich (z.B. 2016 in Europa mit einem Umsatzzuwachs von 7%)". Die Griinde
mogen von einem verscharften globalen Wettbewerbsumfeld lber neue technologi-
sche Moglichkeiten (Stichwort: Digitalisierung) bis hin zu steigenden Outsourcingakti-
vitaten reichen. In diesem Kontext lastet groRRer Druck auf Manager, die wahrnehmen,
dass sie mit ihrem Change-Wissen an Grenzen stof3en. Allerdings ist der Markt fiir Be-
ratungsdienstleistungen wenig transparent und neben Veranderungswissen fehlt Fiih-
rungskraften oft auch das notwendige Wissen lber Moglichkeiten und Grenzen von
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