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Bis zum Jahr 2020 sollen eine Million Elektroautos auf deutschen StraBen unterwegs sein, so das
ambitionierte Ziel, das sich die Bundesregierung gesetzt hat (BMWI, 2010). Technische Innovationen
sind zur Erreichung dieses Ziels ohne Zweifel notwendig. Wie aber kommt die Elektromobilitat zum
Kunden? Dienstleistungen, die neue Technologien in praxistaugliche Angebote umsetzen, kénnen
einen wichtigen Beitrag dazu leisten, Elektromobilitat in den Alltag zu transferieren sowie Interesse
und Akzeptanz fur sie zu schaffen (Westphal, Nehls & Thoben, 2013).

Das Verbundprojekt CODIFeY (gefordert durch das Bundesministerium fir Bildung und Forschung
BMBF) verfolgt daher das Ziel, Interessierte und EM-Nutzer' in die Entwicklung von EM-Dienst-
leistungen einzubinden, ihre Anforderungen friihzeitig im Entwicklungsprozess zu bertcksichtigen
und gemeinsam konzipierte Losungen im Nutzerdialog zu evaluieren. Dazu wird auf Ansatze der
offenen Innovation (vgl. Chesbrough, 2006; Reichwald & Piller, 2006) und der co-creativen und
partizipativen Produkt- und Dienstleistungsentwicklung (vgl. Sanders & Stappers, 2008) zurtck-
gegriffen.

Der vorliegende Sammelband dokumentiert das Vorgehen bei der Dienstleistungsentwicklung, die
dabei eingesetzten Methoden, eingenommenen Perspektiven und gemachten Erfahrungen. Er soll
Forscher und Praktiker, die sich mit der co-creativen und partizipativen Entwicklung von Dienst-
leistungen (nicht nur) im Bereich der Elektromobiliat beschaftigen, bei eigenen Vorhaben

unterstitzen.

Die Arbeiten im Rahmen von CODIFeY kombinieren und integrieren verschiedene Ansatze und
fuBen auf mehreren im Projekt geschaffenen Strukturen:

*  Online-Innovation: Auf der Online-Plattform www.eMobilisten.de kénnen sich Interessierte
anmelden und im Rahmen regelmaBig wechselnder Ideenaufrufe aktuelle Heraus-
forderungen der EM diskutieren, die im Projekt fokussiert werden. Die Auswertung der
dabei gewonnenen Aussagen erlaubt die Formulierung nutzergenerierter Lésungsvorschlage

und die Identifikation von Anforderungen an eine daflr zu konzipierende Dienstleistung.

= Design-Workshops: In Rahmen von Workshops mit Interessierten, Nutzern und Experten
werden diese Losungsvorschlage weiterentwickelt, diskutiert und zu Mock-Ups oder
Prototypen, die eine weitere Testung mit einer reprasentativeren Stichprobe erlauben,
konkretisiert.

'Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird hier und im Folgenden die grammatikalisch maskuline Form ver-
allgemeinernd verwendet. Gemeint sind damit gleichermaBen weibliche und mannliche Personen, die gleich-
berechtigt angesprochen werden.



Prototyping und Testing: Diese Testung erfolgt insbesondere in der Service Manufaktur
JOSEPHS® der Fraunhofer-Arbeitsgruppe fir Supply Chain Services SCS (www.josephs-
service-manufaktur.de). Konzipierte Prototypen werden hier in einem flr jedermann offen
zuganglichen Rahmen in Form interaktiver Themenwelten prasentiert, kbnnen ausprobiert
und hinsichtlich Bedarfsgerechtigkeit, Usability oder Nutzungs- und Zahlungsbereitschaft aus
Sicht unterschiedlichster Zielgruppen evaluiert werden. Dabei gewonnene Erkenntnisse
flieBen in die Weiteretnwicklung ein, ggf. nach zusatzlichen Workshops oder Rickspiege-

lung konkretisierter Ergebnisse auf www.eMobilisten.de.

Wissensvermittlung und -generierung: Um den Teilnehmern an www.eMobilisten.de, sowie
allgemein allen EM-Interessierten aktuelles Wissen Uber Elektromobilitat zu vermitteln,
werden E-Learning-Wissensbausteine zu Themenbereichen, wie z.B. technischer Status Quo,
Umwelt- und Nachhaltigkeit oder infrastrukturelle Rahmenbedingungen erstellt und in Form
einer Wissenslandkarte auf www.eMobilisten.de prasentiert. Darlber hinaus kdnnen
interssierte Teilnehmer selbst Wissensbausteine erstellen und so ihr Wissen Gber Aspekte der

EM dokumentieren und teilen.

Nachhaltigkeit: Ein thematischer Schwerpunkt im Projekt liegt auf dem Aspekt der
Nachhaltigkeit, welche zum einen ein Ziel des Einsatzes von Elektrofahrzeugen ist, zum
anderen aber auch eine Anforderung an die Bestandteile einer Elektromobilitats-
dienstleistung darstellt (z.B. Gewinnung von Ladestrom aus nachhaltigen Energiequellen).
Diese Schwerpunktsetzung aufBert sich insbesondere in der Durchflihrung einer Innovations-
Challenge zum Thema Nachhaltigkeit sowie der Bertcksichtigung von Nachhaltigkeitsfragen

in weiteren Challenges und in Wissensbausteinen.

Community Analytics: Die Komponente liefert durch kontinuierliche Beobachtung und
Auswertung der Aktivitaten und Inhalte auf der Plattform www.eMobilisten.de Erkenntnisse
zu Verhalten und Einstellungen von Elektromobilitatsakteuren. Zudem werden hierdurch die
Komponenten Wissensaufbau und Dienstleistungsinnovation unterstttzt und miteinander
verbunden. Community Analytics setzen dabei auf moderne Analyseverfahren aus den

Bereichen Business Intelligence und Big Data.

Die Beitrage in diesem Band spiegeln diese Ansatze und Strukturen wider:

Kapitel 1 stellt einfihrend die Frage nach den Bestandteilen, die eine Elektromobilitats-
dienstleistung ausmachen, und untersucht, wie haufig diese bisher in geférderten

Forschungsvorhaben und privatwirtschaftlichen Angeboten bertcksichtigt wurden.

Kapitel 2 thematisiert das methodischen Vorgehen der On- und Offline-Innovation, das in

CODIFeY gewahlt wurde, und ordnet es in einen theoretischen Kontext ein.



» Kapitel 3 legt einen Schwerpunkt auf die Methoden der Offline-Innovation, stellt sie vor,
und diskutiert, welche Methoden sich fur welche Forschungsfragen geeignet erwiesen, und
welche Erfahrungen bei ihrem Einsatz im Kontext des offenen Labors JOSEPHS®, gemacht

wurden.

» Kapitel 4 fokussiert den Aspekt der Wissensvermittlung und -generierung im Projekt und
stellt Hintergriinde, Vorgehen und Erfahrungen bei der Innovations-Challenge, die auf die
Erstellung eigener Wissensbausteine durch Teilnehmer von www.eMobilisten.de abzielte,

VOor.

» Kapitel 5 reflektiert das Vorgehen im Projekt unter dem Gesichtspunkt der Nachhaltigkeit
und illustriert am Beispiel der Entwicklung eines Nachhaltigkeits-Labels das Zusammenspiel
der einzelnen Methoden flir die partizipative Entwicklung nachhaltigkeits-orientierter

Dienstleistungen.

» Kapitel 6 legt einen Schwerpunkt auf die Online-Innovation und schildert, wie durch
Analysen (Community Analytics) auf einer Innovations-Plattform wie www.eMobilisten.de

Erkenntnisse gewonnen werden.

» Kapitel 7 stellt die als Kaufer von PKW und daher auch von Elektrofahrzeugen immer
wichtiger werdende Zielgruppe der alteren Menschen in den Mittelpunkt. Es entwickelt vor
dem theoretischen Hintergrund der Technikakzeptanzforschung und auf Basis im Projekt
durchgefthrter Workshops ein Kategoriensystem zur Beschreibung der Wahrnehmung von

Elektromobilitat durch Angehorige der Zielgruppe 50+.

» Kapitel 8 nimmt schlieBlich eine betriebswirtschaftliche Sichtweise ein und stellt ein
Geschaftsmodell-Framework vor, welches zur Bewertung von Dienstleistungsinnovationen

im Bereich der Elektromobilitat eingesetzt werden kann.
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GmbH (Hr. Dr. Hnatow und Hr. Dr. T6zin), dem Bundesverband CarSharing e.V. (Hr. Loose), dem
EnergieCampus Nurnberg (Fr. Zeug), der E-WALD GmbH (Hr. Achatz), der ESTW - Erlanger
Stadtwerke AG (Hr. Preis), der Hubject GmbH (Hr. Woyczechowski), dem I|-FAS Interdisziplinares
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allen Projektpartnern und Autoren dieses Bandes.
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Der Ubergang zur Elektromobilitat erfordert - neben technischen Innovationen - auf Endkunden-
bedarfe zugeschnittene Dienstleistungen, welche Elektromobilitat im Alltag nutzbar werden lassen
(Westphal, Nehls und Thoben (2013). Das Projekt CODIFeY fokussiert die (partizipative) Entwicklung
solcher Elektromobilitatsdienstleistungen.

Daflr ist zum einen ein Verstandnis davon, was eine EM-Dienstleistung ausmacht, notwendig -
anders formuliert: Welche Bestandteile weisen EM-Dienstleistungen auf und sollten von Anbietern
bei der bei Konzeption und Umsetzung berlcksichtigt werden. Vorhandene Geschaftsmodell-
systematiken (vgl. Eschenbaecher, Wiesner und Thoben, 2014; Krenge, Roscher und Kox, 2013;
Rezania und Pruggler, 2012) fokussieren bisher meist Teilaspekte dieser Fragen (z.B. IKT-
Dienstleistungen). Eine umfassende und datengestltzte Systematik relevanter Aspekte, welche
Praktiker bei Konzeption und Planung unterstitzten konnte, fehlt bisher.

Zum anderen stellt sich die Frage, welche dieser Dienstleistungsbestandteile bisher in welcher Form
untersucht bzw. umgesetzt wurden: Welche thematischen Schwerpunkte setzen o6ffentlich
geforderte Forschungsprojekte und privatwirtschaftliche Angebote zu Elektromobilitatsdienst-
leistungen? Gibt es Dienstleistungsbestandteile, die noch kaum betrachtet wurden? Wie

unterscheiden sich die Schwerpunktsetzungen zwischen Forschungsvorhaben und Praxis?

Ziel dieser Arbeit ist somit zum einen die Entwicklung einer Dienstleistungssystematik, d.h. eines
Modells, das die Bestandteile von EM-Dienstleistungen beschreibt, auf Basis einer systematischen
Literaturrecherche und einer Datenbank 6ffentlicher geférderter Projekte und privatwirtschaftlicher
Elektromobilitatsangeboten. Zum anderen sollen die entsprechend der Systematik klassifizierten
Datensatze ausgewertet werden, um die bisherigen thematischen Schwerpunktsetzungen von
Elektromobilitatsangeboten darzustellen und Unterschiede in der Schwerpunktsetzung zwischen
offentlich geforderten und privatwirtschaftlichen Vorhaben zu identifizieren.

In den folgenden Absatzen wird das gewahlte Vorgehen skizziert bevor die Ergebnisse in Punkt 1.3.

dargestellt werden:

Zur Entwicklung der Systematik wurden zuerst auf Basis einer systematischen Literaturrecherche in
Fachdatenbanken zu Merkmalen von Elektromobilitatsdienstleistungen und -geschaftsmodellen und
zu kundenseitigen Anforderungen und Akzeptanzfaktoren deduktiv Oberkategorien gebildet (vgl.

Abb. 1.1). Diese bilden die bei einem Angebot vorhandenen Dienstleistungsbestandteile ab.

AnschlieBend wurde eine Datenbank mit Ooffentlich geférderten Projekten sowie privat-
wirtschaftlichen Angeboten aufgebaut. Geforderte Projekte wurden dabei mittels des Suchterms

.elektro* | electro*” und anschlieBender Einzelbetrachtung der Datensatze aus dem Forderkatalog



der Bundesregierung (foerderportal.bund.de, 2015), der Umweltforschungsdatenbank UFORDAT
des Umweltbundesamtes (doku.uba.de, 2015) sowie dem Projektregister des Forderprogramms
»Schaufenster Elektromobilitat” (elektromobilitaet-verbindet.de, 2015) gewonnen und ausgewahlt.
Zur Auswahl privatwirtschaftlicher Elektromobilitatsdienstleistungen wurden zum einen Elektro-
mobilitatsangebote der umsatzstarksten auf dem deutschen Markt vertretenen Automobil-
hersteller?, Energieversorger® und des Elektroautoanbieters Tesla betrachtet und zum anderen

weitere Dienstleister Gber einen iterativ gebildeten Online-Search-String* identifiziert.
Insgesamt konnten 1814 Datensatze gebildet werden, welche folgende Datenfelder umfassen:

e Titel des Verbundprojektes (geférderte Projekte) bzw. Name des Angebotes (privatwirt-
schaftliche Angebote)

e Titel des Teilvorhabens (geforderte Projekte)

e Name des Zuwendungsempfanger / der ausflhrende Stelle (geférderte Projekte) bzw. des
Anbieters (privatwirtschaftliche Angebote)

e Anschrift des Zuwendungsempfangers / der ausfihrenden Stelle (geforderte Projekte) bzw. des

Anbieters (privatwirtschaftliche Angebote)
e Forderprogramm (geforderte Projekte)

e Laufzeit (geforderte Projekte)

Fordervolumen (geférderte Projekte)

Aufgrund des variierenden Detailgrades der herangezogenen Datenquellen liegen nicht fur alle
Datensatze Angaben zu allen Datenfeldern vor.

Angelehnt an die qualitative Inhaltsanalyse (vgl. Mayring und Fenzl, 2014) wurden die Datensatze
unter Bezugnahme auf die jeweiligen Projektbeschreibungen bzw. Anbieterinformationen durch
zwei unabhangige Rater den vorhandenen Oberkategorien zugeordnet und es wurden induktiv
Unterkategorien gebildet. 100 zufallig ausgewahlte Datensdtze wurde von beiden Ratern zur
Validierung und Vereinheitlichung von Kategoriendefinitionen und Zuordnungsregeln bearbeitet.

2 Volkswagen, Toyota, Daimler, General Motors, Ford, Honda, BMW, Nissan, Hyundai, Peugeot, Chrysler,
Renault, Fiat exkl. Chrysler, Kia, Suzuki, Mazda, Mitsubishi

3 E.On, RWE, EnBW, Vattenfall, EWE

4 ((emobility | e-mobility | "e mobility" | elektromobilitat | elektroauto | pedelec | elektrofahrzeug) (service | ser-
vices | solutions | I6sungen | dienstleistung | dienstleistungen | dienstleister)) | ((emobility | e-mobility | "e mobi-
lity" | elektromobilitat | elektroauto | pedelec | elektrofahrzeug) (konfigurieren | informieren | carsharing | tou-
rismus | leasing | laden | fahrzeugversicherung | batterie | flotte | share | versicherung | tarifrechner | finder |
smartphone))



