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Lieferantenaudit – Arbeitshilfen, Vorgehensweise und
Benchmark

Die Überwachung und Bewertung der Lie-
feranten gewinnt in Zeiten globalen
Wirtschaftens und Just-in-Time-Lieferbe-
ziehungen zunehmend an Bedeutung. Als
vertrauensbildende Maßnahme und zur
gegenseitigen Stärkung der Lieferanten-
Kunden-Beziehung eignen sich Audits
durch den Kunden beim Lieferanten. Die-
ser Beitrag soll Managementbeauftragten
eine Handreichung bieten, die ihnen die
theoretischen Hintergründe zum Thema
Lieferantenaudits aufbereitet. Zudem
werden Hinweise und Anleitungen zur
operativen Seite von Lieferantenaudits
gegeben, insbesondere zur Planung,
Durchführung und Nachverfolgung von

Lieferantenaudits. Abschließend wird ein
vereinfachtes Verfahren für ein ganzheitli-
ches Lieferantenbenchmark vorgestellt.

Arbeitshilfen:

• Vorlage für einen Lieferantenauditplan
• Vorlage für eine Auditagenda, Liefe-

rantenaudit
• Vorlage für eine Auditcheckliste Lie-

ferantenaudit (Fragebogen)
• Bewertungsmatrix für das Auditer-

gebnis, Lieferantenaudit
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1 Problem- und Zielstellung

Die Sicherstellung einer verlässlichen Lieferanten-Kunden-
Beziehung gewinnt in Zeiten globalen Wirtschaftens zuneh-
mend an Bedeutung. Lieferanten sind oftmals weltweit ver-
streut, dies erschwert eine engmaschige Überwachung.
Gleichzeitig werden Just-in-Time-Lieferverträge und die
Verringerung von Lager-/Sicherheitsbeständen immer be-
deutsamer. Dies hat zur Konsequenz, dass die Auswahl und
Überwachung der Lieferanten mit großer Sorgfalt betrieben
werden muss. Andernfalls drohen im Falle von fehlerhaften,
d. h. Out-of-Spec-Lieferungen langwierige Reklamationsfälle
und gegebenenfalls Produktionsverzögerungen, wenn erfor-
derliche Produktionsbestände nicht aufrechterhalten werden
können.
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