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        Vorwort

    Die Benchmarking-Praxisanalyse des Instituts fr betriebswirtschaftliche Analysen, Beratung und Strategie-Entwicklung (IFABS) ist nach mehr als zehnjhriger Anwendung ein fester Bestandteil des betriebswirtschaftlichen Instrumentariums zur Untersuchung und Optimierung der Qualitt des Praxismanagements niedergelassener rzte. Diese Publikation gibt Interessenten einen berblick des Leistungsumfangs und vermittelt Anwendern konkrete Tipps fr die Nutzung.

    
        1 Ziele, Nutzen und Wesen der Benchmarking-Praxisanalyse©

    Warum sind Praxisanalysen notwendig?
In Arztpraxen werden durchschnittlich nur 53% der fr ein reibungslos funktionierendes Praxismanagement notwendigen Regelungen und Instrumente eingesetzt. Die hieraus resultierende Patientenzufriedenheit erfllt lediglich 61% der Anforderungen und Wnsche. Diesem negativen Zustand steht eine positive Option gegenber: sind die Defizite und Schwachstellen erst einmal identifiziert, knnen sie zum grten Teil in Eigenregie beseitigt werden. Die Folgen: Produktivitt, Arbeitsqualitt, Patientenbindung und -gewinnung sowie Praxiserfolg verbessern sich nachhaltig.

Welchen Stellenwert hat die Benchmarking-Praxisanalyse im Vergleich zu anderen Untersuchungsmethoden des Praxismanagements?
Zur Beantwortung sind zwei Aspekte anzufhren:
(1) Viele Praxisinhaber und ihre Mitarbeiterinnen spren die Auswirkungen des beschriebenen Dilemma bei ihrer tglichen Arbeit. Dabei ist es ihnen jedoch nicht mglich, genau zu lokalisieren und zu przisieren, wo ihr(e) Problem(e) liegen, ein Sachverhalt, der sich unmittelbar in den Kosten mglicher externer Beratungen niederschlgt, da diese breit angelegt werden mssen und im Schnitt € 1.500,-- kosten. 
Das validierte Ferndiagnose-Instrument „Benchmarking-Praxisanalyse“ hingegen ermglicht Praxisinhabern, mit Hilfe von Arzt-, Mitarbeiterinnen- und Patienten-Analysebgen ohne Vor-Ort-Berater eine vollstndige Untersuchung ihres Betriebes. Sie basiert auf den Checklisten, die Berater verwenden und hat sich seit ber zehn Jahren im praktischen Einsatz bewhrt. 
(2) Anders als Vor-Ort-Berater, deren subjektive Meinungen in die Ergebnisse einflieen, arbeitet die Benchmarking-Praxisanalyse mit reprsentativen Best-Practice- und Fachgruppen-Vergleichen, ber die Praxisberater nicht verfgen. Auf diese Weise gibt sie einen berblick der an objektiven Parametern gemessenen Praxismanagement-Qualitt. Der Fachgruppen-Vergleich zeigt hierbei das marktbezogene Leistungspotential des Praxismanagements, der Best Practice-Vergleich skizziert bislang ungenutzte Leistungsreserven.
Die Benchmarking-Praxisanalyse bietet also mehr Leistung als die klassische Vor-Ort-Beratung bei gleichzeitig deutlich niedrigeren Kosten. Der grte Teil der mglichen Vernderungen – so zeigen die Erfahrungen mit dem System – knnen in Eigenregie von den Praxisteams umgesetztw erden. Soweit dennoch externe Hilfe bentigt wird, kann diese dann selektiv und damit preislich deutlich gnstiger beauftragt werden.

Fr wen ist die Benchmarking-Praxisanalyse geeignet?
Die Analyse kann von Arztpraxen aller Fachrichtungen, Organisationsformen und Gren eingesetzt werden. Ausgeschlossen sind MVZ, Tageskliniken, Gesundheitszentren etc.

Was untersucht die Benchmarking-Praxisanalyse?
Mit Hilfe der Arzt-, Mitarbeiterinnen- und Patienten-Fragebgen werden alle Regelungen und Instrumente des Praxismanagements, von der Planung ber Organisation, Fhrung, Marketing- und IGeL-Arbeit, Selbstmanagement etc. bis hin zum Finanzmanagement untersucht, ergnzt durch die Mitarbeiter- und Patientenzufriedenheit sowie die Weiterempfehlungsbereitschaft. Die im Ankreuzverfahren auszufllenden Bgen erfassen damit Art und Einsatzintensitt der Instrumente, Verfahren und Verhaltensweisen der Praxisfhrung sowie die hieraus resultierenden Effekte in einer 360-Grad-Sicht.
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