
Katharina Mansi

Assekuranzen und der Social
Network-Gigant Facebook

Welches Potenzial bietet Facebook den deutschen
Versicherungsgesellschaften?

Bachelorarbeit

Medien





�

�

������	��
�����	�������������	������������������
������������	�������������������	�����������������������

���������������

 

 

 

������	
��
����

�������������������������
�

�����������
����	
���	���������	�������	�� �������������

�����	����������!���

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"	
���������#�$%&'$&('$(�

�

�

�

�

�

"	�#�

�����
���)����

�



� (�

�	�����������	���
�

����������������	���                                                                                                       �!�

"�������������	���                                                                                                            �#�

$ ����������                                                                                                                            �%�
$ $�����&������'�����(������)	�����                                                                                 �%�

$ *�+�����������,���������������������                                                                          �-�

* �����������������.�������������                                                                                  �/�
* $�����+�������������������������.�����                                                                   �/�

* *��������������������������������                                                                        �$0�

* 1�����2�������������������(&�����                                                                                �$$�

1 �3����	���������������4�5�����'����������,�	6���.��	��������   �$!�
1 $�7����8����������������������                                                                             �$!�

1 *�8�9�����������������������������                                                                        �$#�

! �&����������)�����:��
�����	����������	����������������                  �$-�
! $�&������'����(&����������������������                                                                           �$-�

! *�8��������������������:��
�����	����������	���                                       �$;�

# ����������	���9��<����                                                                                                �*$�
# $�,�������������	������������                                                                                        �*$�

# *�����������������������	�����                                                                            �*1�

+&(&$�,��,�����
�������-�����$#�����������
������		��-
	����&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&�(.�

+&(&(�,��,�����
�������-�����(#�����/�����
����"���0�
����
�
�&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&�(1�

# 1����.���������+���:��������������������                                                         �*-�

+&.&$�2���
���������
��������$#�-
����3"�
����������������		��&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&�(4�

+&.&(�2���
���������
��������(#�5�/	�����
�2���
�������6
	����&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&�.'�

+&.&.�2���
���������
��������.#�������3�
������
�2���
��������-	����&&&&&&&&&&&&&&&&�..�

+&.&1�2���
���������
��������1#�����
���	���������7��3�
�&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&�.+�

# !�������������������9��                                                                                               �1/�

+&1&$�8/6��
������
�9
�66���)�
������&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&�.:�

+&1&(�����/��#�9
�66��$�&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&�1'�

+&1&.�����/��#�9
�66��(�&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&�1.�

+&1&1�����/��#�9
�66��.�&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&�1+�

+&1&+�;�6��������&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&�14�



� .�

% �����������������	��8����=���                                                                                     �!/�

�

>���������������	���                                                                                                          �#0

 

 

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



� 1�

�

����������������	���

�

���������$#�����	����)����-
����('$$�����������������
����	��&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&:�

���������(#�������	�
���������		�&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&<�

���������.#����,���������
��������������������&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&$.�

���������1#������
������;�� ���������2���
������&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&$4�

���������+#����=	
���	���>)�
���"�
�6
�����?&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&$<�

���������%#����@���
�����	
���������6����&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&(.�

���������4#������� �
�����2���
���������
�������&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&(4�

���������:#����������)�������
����������		�&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&(:�

���������<#����9��������������������������		�&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&(:�

���������$'#��7����5�����0�
����
����A�>=���
��?��66&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&.$�

���������$$#��7����5�����0�
����
���������		������&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&.(�

���������$(#��;�9��0�
����
���������		������&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&.4�

���������$.#��9	����
�0�
����
���������		������&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&.4�

�

� �


