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Abstract

In der vorliegenden Diplomarbeit wird gezeigt, wie die planungskoordinierende und —
unterstiitzende Aufgabe des Controllings umgesetzt werden kann. Der stellvertretend
ausgewdhlte Ausschnitt aus der operativen Unternehmensplanung - die Absatzplanung - wird
am praktischen Beispiel der DeTeWe AG & Co. untersucht. Unter Verwendung der auf
Microsoft Excel-basierenden Software MIS Alea wird dokumentiert, dal damit eine

kostenglinstige, innovative und wirtschaftlich sehr erfolgreiche Realisierung moglich ist.

Das mit der Aufgabe dieser Umsetzung betraute interne DeTeWe-Projekt entwickelte dabei
durch die Vernetzung der planenden Unternehmensbereiche und die Einflihrung einer
gemeinsamen  Planungsdatenbank ein  integriertes Planungstool zur  operativen
Unternehmensplanung. Vervollstindigt wird dieses Werkzeug durch den Import von Istdaten
aus dem operativen System SAP R/3 sowie die Implementierung von
planungsunterstiitzenden Funktionen. Zu den Unterstiitzungsfunktionen der Datenbank und
der erstellten Oberfldchenschnittstelle unter arcplan inSight gehdren neben automatischen
Berechnungen und Eingabeerleichterungen die Abbildung eines
geschiftsjahresiibergreifenden Rolling Forecasts, das fiir die multidimensionale Alea-

Datenbank als beispiellos gelten kann.

Die Ausfiihrungen beschreiben zunichst die relevanten Grundlagen tiber Planung, Controlling
und die eingesetzte Software. AnschlieBend werden die Projektphasen Istanalyse, Sollkonzept
und Datenmodell erldutert. Weiterhin wird die Oberflichenanbindung abrundend dargestellt
und abschlieBend die Bewertung der Anforderungserfiillung und der Ausblick liber zukiinftige

Potentiale erlautert.



Entwicklung eines computergestiitzten Werkzeuges zur vernetzten Absatzplanung 1

Inhaltsverzeichnis
ABBILDUNGSVERZEICHNIS ....cuuciiniitiintinnttinneicseicseecseessssesssessssesessesessessssssns I
TABELLENVERZEICHNIS v
ABKURZUNGSVERZEICHNIS \4
1  EINLEITUNG 1
1.1~ VORSTELLUNG DES UNTERNEHMENS......c0tiiiiiiiiiaitiaiieie ettt 1
1.2 ZIELE DES PROJEKTS ..eiiutitiititeniiteiite ittt ettt estt ettt ettt et sttt sttt e sat e st e st e e bt e e saneenaneesareeens 2
2 INHALTLICHE GRUNDLAGEN 3
2.1 PLANUNG .ttt ettt sttt et et e sat e sttt ettt ettt e eat et sebeeebeeen 4
2,01 Inhalt der PLANUNG ..............cccooiiiiiiiiie e 5
2.1.2  Ebenen der PIANUNG.................cooouiiiiiiee ettt 6
2.1.3  Einordnung der ABSQIZPIANUNG ................cocioiiiiiiiii it 9
2.2 CONTROLLING UND PLANUNG. ....cceiiiiiiiiiiiiiii it s s 12
22,1 PlanungSQUufZABDEN. .............ccc.cooiiiiiiiii e 14
2.2.2  Schritte und Verfahren der operativen PIAnung ......................ccccceiiiiiiiiiiiiiiieee e 14
2.3 SOFTWARE MIS ALEA ...ttt ettt sttt et ettt sebe e e e 18
2.3 1 DAIERBDANKLYP. .........oooiiiiie it 19
2.3.2  Dimensionen, HYPerCUDES .................ccccciiiiiuiiiiiie et 20
2.3.3  Rules, Acceleratoren, Visual Basic-Skripte (VBA-Makros) ............c..coccoeeeiviieiaiiiaiiiieaieeen 21
3 ISTANALYSE 24
3.1  UNTERNEHMENSSTRUKTUREN, SCHWERPUNKT ABSATZ ...cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 24
3.1.1  Bereichsgliederung der Vertriebe.................cccccciiiiiiiiiiiiiiiie e 24
3012 Ve tri@BSSIFURTUT ... 26
3.1.3  Internes VerreChNUNGSSYSTOM ... .......cc..ceiiiuee et e ettt e e 30
3.2 PLANUNGSABLAUF ...ttt ittt e s s 32
3. 2.1 AUFDAUOTGANISALION. ...t ettt ettt ettt et et eeeneeeeneeens 32
3.2.2  Ablauforganisation der PIANUNG. ...................ccccoiiiiiiiiiiiiiii et 34
3.2.3  Vorhandene PIANunGSWEFrKZEUZE ...............c..coouiiiiiiiiieii ettt 35
3.3 SCHWACHSTELLENANALY SE .. .eiiuiiiiiiiiiiiiii ittt ittt st st s s 36
3.3.1  Aufgedeckte Verdnderungspotentiale und Probleme.......................ccocccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 36
3.3.2  Abgeleiteter Anderungsbedarf und LOSURGSANSGLZe. ........................oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 38
4 KONZEPTION UND REALISIERUNG DER INTEGRIERTEN PLANUNG BEI DETEWE ........ 42
4.1  ANFORDERUNGSKATALOG .....oiutiiuiiiuiiiiiiiiti ittt sttt st st st s s s s s s s 44
4.1.1  Allgemeine ANfOrderungen .. ...........ccooicuiiiiiiiie ittt 44
4.1.2  Spezielle Funktionsanforderungen durch DeTeWe...............ccccociiiiiiiiiiiiiiiieie e 44

4.1.3  Wiinsche von der Anwenderebene (Funktionsbereiche)..................ccccoovviieiveiiieiaiiiiiiaeiiineenn, 44



Entwicklung eines computergestiitzten Werkzeuges zur vernetzten Absatzplanung 11

4.1.4  Anforderungen durch den MUutterkONZern...................cccoccieiviiiiiiiiiiiiiiiiii et 45

4.2 SOLLKONZEPT ...ttt ettt et ettt ettt et st ae e s ae e st e et e se e s et e s e e eaeesaeesaeesueesaeesaeesaeesaeesaeesaeesaeens 46
4.2.1  Eingaben zur vernetzten AbSAIZplANUNG...................ccccoeiiiiiiiiiiiiieie e 47

4.2.2  Vernetzung zu anderen TeilPIGREN ..................cccccoeiiiiiiiiiiiiieeeii e 50

4.2.3  FURKEIONSUMFANG ...ttt ettt e et e et e e e e 51

4.2.4  BenutzerSCANIHISIOIIE ..............ocoiiiiiiiii e 57

4.3 DATENMODELL ...utttiitteitte sttt ettt ettt e sttt sebe e ettt e ettt e seteesebe e sttt e be e e sttt e sateeeabe e ebe e e sttt e sabeesabeeebeeeene 59
4.3.1  Uberblick iiber das Gesamtmodell der Projektphase I........................cococooevereeeeeeeeeeeeerrrn 59

4.3.2  Gestaltung der verwendeten Dimensionen in MIS Aleq .................c.ccccocceuviiiiiiiiniiiiiiiiniiinnnn, 62

4.3.3  Alea Hypercubes zur ADSQIZPIANUNG................cccoemiiiiiiiiiiieee e 63

4.3.4  Vernetzung if AICG.................coouuiiiiiii e 72

4.3.5  IMport der ISEAGLEN ................coouiiiiiii et 73

4.3.6  Anpassungen fiir die Front-End-Schnittstelle ..................ccccouiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeee e 74

4.4 ZUGRIFFSBERECHTIGUNGSKONZEPT ......eeiutiiuiiiitiiieeaieeeuee st sieesueesieesmeesieesieesaeesaeeseeesaeesaeesaeesneesneesnens 76

5 EINSATZ DES PLANUNGSTOOLS BEI DETEWE 80
5.1  REALISIERUNG DER OBERFLACHEN FUR DIE DATENEINGABEN .......cccoiiiiiiiiiiiiiieniieniiesieesee e 80
5.2 ANBINDUNG DER SYSTEMBENUTZER AN DAS PLANUNGSWERKZEUG .......ccuveiuieiuieiieniieniieniienieenneenneenns 84
5.3 BEWERTUNG DES TOOL GEMESSEN AN DEN VERSCHIEDENEN ANFORDERUNGEN ......c.ccoeevieniienniannnenn. 84

6 AUSBLICK 920
ANHANG 92
DIMENSIONEN ... ..ttt ettt e ettt e e et e e sttt e e et e e sttt e e st e e e e et e e e et e e e eaneeeeeeaneees 92
FORMELN FUR PREISART IM WURFEL AUFTRAGB .......ccoiiiiiiiiiiiiiic e 98
RULES UND ACCELERATOREN DER HYPERCUBES......ccuuiiiiiiiiiiiiiiiii ittt s s s s 99
Rules und Acceleratoren in PREISETK ............oooiii ittt 99
Rules und Acceleratoren in TKMUSTER ..........ccc.oiiiiiiaieee e 100
Rules und Acceleratoren in AUFTRAGB ...........cccoioiiiiaieee e 100
Rules und Acceleratoren in AUFTRBST .........cooiii it 103
ANSICHTEN. ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt s et sat et ettt et e s at e sat e sttt ettt ettt e sateesabeeeabe e ettt e sateesaneesareeens 111
LITERATURVERZEICHNIS....ccootiitiieiiitnintinnetssetssetssssessssesessessssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 116

ERKLARUNG ZUR DIPLOMARBEIT 117




Entwicklung eines computergestiitzten Werkzeuges zur vernetzten Absatzplanung 111
Abbildungsverzeichnis

ABBILDUNG 1: ANSATZE AUS DER LITERATUR ....uuttiiiiieeeiiiiiiiittee et e ettt e e e e ettt e e e e e ettt e e e e e s eeaibbeeeeeeeesananes 7
ABBILDUNG 2: EINORDNUNG DER ABSATZPLANUNG .....ceetetttiuttttttteeesaaiittttteeessaitiieteteeessaninbasteeeessssnnnsseeeeesss 10
ABBILDUNG 3: AUFGABEN DES CONTROLLINGS ....uuttteeetttteeauttteeaasretaesnseeesasseeesasssseesnsseeesansseeesasseessssseeesennnes 12
ABBILDUNG 4: REGELKREISMODELL ....uutttteeuttteesittteesisteesanteeeesasseeessnseeesansseaesassssessnsseeesasseeesansseessnsseeessnnnes 13
ABBILDUNG 5: ORGANIGRAMM DETEWE.....cciuiiiiiiiiiiee ittt e et e et e e et e e s eneaeeeenseeeeeneees 25
ABBILDUNG 6: VERTRIEBSSTRUKTUR WARENFLUB .....ceeeuuttteeauttteesaiieteeeeneeesaseeeesanneeeeansneeesansseeesansseessnsseeessnnees 26
ABBILDUNG 7: SYSTEMGESCHAFT WARENFLURB ....uuttteeetttteeaitteeeateeeeseeateesasseeesanseeesaanseeesasseeesannaeessnnseeessnnnes 27
ABBILDUNG 8: PRODUKTWERTSTUFEN ......tteeuttteeiuttteeautteesanseteesasseeesssseeesansseeesansesesansseeesasseeesansseessanseeesannees 31
ABBILDUNG 9: ABHANGIGKEITEN VON DER DATENBANK .....ccutttteiiiiteeeiiiteeeieeeeseieeeeeeneeeesnseeesannaeeeennneeeeennees 46
ABBILDUNG 10: BASISEINGABEN .....cttiteiiiiteeeiieteeeaiitteeeiteeesaaitteesanteeeesnsteesansseeesanseeaeanseeesannseeesansaeeesanseeeeannees 47
ABBILDUNG 11: VERNETZUNG DER PLANUNGSERGEBNISSE .....vetteiiutiteeeiietesateeeesanneeeesanneeesanseeesannneeesnnseeesannnes 50
ABBILDUNG 12: WURFELSYSTEM ... .utttttttitteeaieteetaiteteeaaieteesantateesasseeasssaeeasansseeesanseeaeansseeesasseeesansaeessanseeesannees 60
ABBILDUNG 13: EIGENSCHAFEN VON PREISETK .......ooiiiiiiiiiiiiiii e 64
ABBILDUNG 14: SELEKTIONSBEISPIEL ZUR KONFIGURATION ......ceetiutiiieiiieteeaieeeesaiieeeesiieeesanseeessnneeeeenneeeeennees 65
ABBILDUNG 15: MIS ALEA-ANSICHT AUFTRAGB ....cooiiiiiiie et 66
ABBILDUNG 16: PLANUNG MIT DER OBERFLACHE .......ceetttttetattttetaieteeeeiieeeeateeeesanieeeeenseeesannseeesanneeeesnnseeeeennees 81
ABBILDUNG 17: INSIGHT-ANSICHT: AUFTRAGSBEWEGUNG SAISONAL VD...ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 82
ABBILDUNG 18: INSIGHT ANSICHT: STARTSEITE-. .. .uuttteeetttteeaitteeaauieteeaaeaeeesaseeeesanneeeeannseeesansseeesanneeesaanseeeeannees 83
ABBILDUNG 19: MIS ALEA-ANSICHT VON MASKEN. ... ..ottt e 84
ABBILDUNG 20: ALEA-DIMENSION AUFTRAGS ......ooiiiiiiie et 92
ABBILDUNG 21: ALEA-DIMENSION BEABSATZ ......oiiiiie e 92
ABBILDUNG 22: ALEA-DIMENSION BEKUNDEN .......ooiiiiiiiiiiiiiii ittt e e 93
ABBILDUNG 23: ALEA-DIMENSION DATENART .....ooiiiiiiie e e 93
ABBILDUNG 24: ALEA-DIMENSION FUNKTION ......oiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e 93
ABBILDUNG 25: ALEA-DIMENSION ISMASKEN ... ..ottt 93
ABBILDUNG 26: ALEA-DIMENSION JAHRE .......ooiiiiiiiii et 94
ABBILDUNG 27: ALEA-DIMENSION LAENDER ........oiiiiiiiiiiii et 94
ABBILDUNG 28: ALEA-DIMENSION PERIODAB.......coiiiiiiiiiiie et 95
ABBILDUNG 29: ALEA-DIMENSION PERIODEN ........coiiiiiiiiiiiiiiiie et 95
ABBILDUNG 30: ALEA-DIMENSION PREISART ..ottt 96
ABBILDUNG 31: ALEA-DIMENSION VERRECHN ......ccoiiiiiiiiiiiiiiie e 96
ABBILDUNG 32: ALEA-DIMENSION PRODUKTE ......ccoiiiiiiiiiiiiiie et 97
ABBILDUNG 33: ALEA-DIMENSION SIMULATT.......iiiiiiiiie e 97
ABBILDUNG 34: ALEA-DIMENSION ZEIT ...oiiiiiiiiiiiiiiie et e e e e e 97
ABBILDUNG 35: PREISEINGABEN IN PREISETK ..ottt 111
ABBILDUNG 36: EINGABEN DER MENGEN IN TKIMUSTER........ooiiiiiiiiiiiiii e 112
ABBILDUNG 37: INTERNES KOPIEREN VON WERTEN .....uuutiiiiiiiiieeiiiiteeiiiteesaiieeeeatteeessiteeeesnbeeessnneeeesnnneeeesnnnes 112
ABBILDUNG 38: EINGABEN IN VERPREIS ...t 113
ABBILDUNG 39: JAHRESANSICHT ZUR EINGABE DES ABSATZPLANS IN AUFTRAGB........ccooiiiiiiiiiiiies 113
ABBILDUNG 40: JAHRESANSICHT ZUR EINGABE VON AUFTRAGSEINGANG UND UMSATZ FUR VD......ccocceeennne 114



Entwicklung eines computergestiitzten Werkzeuges zur vernetzten Absatzplanung 1V

ABBILDUNG 41: SAISONALISIERUNG DER JAHRESPLANWERTE FUR VD ...ooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 114
ABBILDUNG 42: ROLLING FORECAST, KALENDERJAHRBEZOGEN FUR VD ....coooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 115
ABBILDUNG 43: ROLLING FORECAST UBER 12 PLANUNGSPERIODEN FUR VD ....coooiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 115

Tabellenverzeichnis

TABELLE 1: VERWENDETE HYPERCUBES IM GESAMTEN PLANUNGSTOOL ....ceeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 61
TABELLE 2: UBERSICHT DER VERWENDETEN DIMENSIONEN .......votveeteeeeeeeeeet e 62
TABELLE 3: PREISART — VERTRIEBE .....uuuvtititeeeiiiititteeeeeeeeiitrereeeeeesaaasssessaaessasssssssssaeesssssssssssssseessnssssssesaseens 69
TABELLE 4: PREISART — UBRIGE ELEMENTE .....ccuttiiiiiieeeeiiiiiite e e e e ettt e e e e e ettt e eaeeeesnetaneeeaeeessnnsssneeaaeeas 70
TABELLE 5: HYPERCUBEBERECHTIGUNGEN ....ceiiiiiieieeeeeeeeaeeaaeeaaaeaaaaaaaaaaaaaasaaaaaaaasaaaassssssasssssssssssssssssssssssssnsssnnns 77
TABELLE 6: DIMENSIONSBERECHTIGUNGEN ....ccciiitiutttttiteeeeeeiiitteeeeeeeesaasssseesseeesasessssseseeesssssssssssssesassssssseseeeens 78
TABELLE 7: BEWERTUNG DER LITERATURANFORDERUNGEN .....ceiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeaeeaeaaeaaasaaasaaaasansanaaaaasaanns 85
TABELLE 8: BEWERTUNG DER ANDERUNGSPOTENTIALE UND PROJEKTANFORDERUNGEN ......ooovevieeeeeeeeeeeeeenenn. 85
TABELLE 9: BEWERTUNG DER DETEWE-ANFORDERUNGEN ......0uttttieeeiiiiiireeeeeeeeannirseeeseeesasnsnseeesseesssssnsseeeeeeens 86
TABELLE 10: BEWERTUNG DER ANWENDERWUNSCHE ...eeeeeeiiittititeeeeeeiiitteeeeeeeesessnsnseeeseesssssssseesseeesasssssseeeeeens 87
TABELLE 11: BEWERTUNG DER GESELLSCHAFTERANFORDERUNGEN ......cuutiiiiieeeiiiiiireeeeeeesennirneeeeeeesssnnnneeeeaeens 87
TABELLE 12: BEWERTUNG DER SOLLKONZEPTREALISIERUNG ...vvvvtteeeeeeiirrrereeeeesasnnrneeeseeessnnssseeeeeeessnsssssseeeeeens 88
TABELLE 13: AUFGABEN DER FOLGENDEN PROJEKTPHASEN . .....uuuttiteieiiiittteeeeeeeeannirneeeeeeessnnssseeeeeesssssnnsseeeaeeens 90

TABELLE 14: PREISART — RULES. . uuiiiiiiiitiiee ettt e e ettt e e e e ettt e e e e e e et aaaeeeeeeeeaaaaneeeeeeees 99



Entwicklung eines computergestiitzten Werkzeuges zur vernetzten Absatzplanung

Abkiirzungsverzeichnis

BAB Betriebsabrechnungsbogen

DeTeWe DeTeWe - Deutsche Telephonwerke Aktiengesellschaft & Co.
FL Fertigung / Logistik

HK Herstellkosten

MIS Management Informationssystem

OEM Original Equipment Manufacturer

OLAP Online Analytical Processing

OLTP Online Transaction Processing

QM Qualitdtsmanagement

SM Strategisches Marketing

SP Standardpreis

TFL Transferpreis Logistik

TK Telekommunikation

VBA Visual Basic for Applications

VD Vertrieb Direkt (Vertrieb Deutschland Direkt)
VE Vertrieb Export

VI Vertrieb Indirekt (Vertrieb Deutschland Indirekt)
V-IST Voraussichtliches Ist

VO OEM-Vertrieb

WAP Werksabgabepreis



Entwicklung eines computergestiitzten Werkzeuges zur vernetzten Absatzplanung 1

1 Einleitung

Unter der Leitung von Herrn Prof. Dr. H. Krallmann werden im Rahmen der Veranstaltung
,Grundlagen der Systemanalyse* des Lehrstuhls ,,Systemanalyse und EDV* der Technischen
Universitdt Berlin Praxisprojekte in Berliner Unternehmen angeboten, in denen anhand einer
konkreten Aufgabenstellung im allgemeinen eine Systemanalyse nach dem Phasenschema
Istanalyse, Sollkonzept und Datenmodell durchgefiihrt werden.

Im Juni 2000 startete das Projekt ,,Planungstool* im Bereich Controlling der DeTeWe -
Deutschen Telephonwerke AG & Co. (DeTeWe) mit der Unterstiitzung zweier Studenten der
Technischen Universitdt Berlin, qualifiziert durch die Veranstaltungen des Lehrstuhls
»Systemanalyse und EDV*. Dabei ging es vorwiegend um die Konzeption und Umsetzung
des Planungswerkzeuges in drei Phasen. In enger Zusammenarbeit mit den an der Umsetzung
beteiligten Mitarbeitern erdffnete sich die Moglichkeit, in diesem Rahmen eine Diplomarbeit
zu verfassen. Diese Arbeit wurde wihrend der Bearbeitung der ersten Phase erstellt. Die
Einfiihrung eines neuen Planungstools hat zum Ziel, die uneinheitliche und dezentralisierte
Planung in eine einheitliche und vernetzte Umgebung zu iberfithren. Auflerdem soll die
Erfassung, Pflege und Auswertung der Planungswerte deutlich vereinfacht werden. Es sollte
eine technisch-strukturelle Unterstiitzung erarbeitet werden, aber es war nicht das angestrebte

Ziel, ein inhaltlich-methodisches Expertensystem zu entwickeln.

Fiir das Projekt wurde auf die Softwaretools MIS Alea und arcplan inSight zuriickgegriffen,

die auch in einem vorangegangenen TU-Projekt bei DeTeWe erfolgreich eingesetzt wurden.

1.1 Vorstellung des Unternehmens

Die DeTeWe - Deutschen Telephonwerke AG & Co. wurden am 11. Mai 1887 durch Herrn
R. Stock gegriindet; damals mit der Produktion von Telegrafenapparaten. Heute bietet die
DeTeWe-Gruppe kommunikationstechnische Systemlosungen fiir Netzbetreiber sowie

Systeme und Gerite der Kommunikationstechnik fiir kommerzielle und private Anwender an.

Die DeTeWe-Konzernphilosophie greift das Prinzip der Arbeitsteilung im Projektteam auf.
Die deutschen Tochtergesellschaften betreuen Spezialbereiche und erginzende Arbeitsge-
biete der DeTeWe-Geschiftstétigkeit. Die europdischen Tochterunternehmen sind Vertriebs-
gesellschaften, die zum Teil iiber eigene Entwicklungsabteilungen verfiigen, um landes-

spezifische Anpassungen durchzufiihren.
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Kernpunkte der strategischen Ausrichtungen sind:

e cigene Entwicklung von Hard- und Software,

e cigene Produktion und Distribution,

e Unternehmen der Gruppe als Spezialisten im deutschen und europdischen Markt und

e Verkauf, Beratung, Implementierung von kommunikationstechnischen Losungen durch

eigene flichendeckende Vertriebsorganisation in Deutschland.

Im Jahre 1999 erzielte die DeTeWe-Gruppe als Tochter der Rochling-Gruppe einen Umsatz
von 405 Mio. Euro.!

1.2 Ziele des Projekts

Im Verlauf einer umfangreichen Restrukturierungsmafinahme der DeTeWe zeichnet sich auch
im Berichtswesen des Controllings ein deutlicher Verdnderungsbedarf ab. Daten und
Informationen werden im Unternehmen erfaf3t und vorgehalten. Viele Daten davon, wie die
der Absatzplanung, werden dezentral erzeugt, zentral weiterverarbeitet und ausgewertet.
Dieser Vorgang weist nach allgemeiner Einschédtzung einen hohen Verbesserungsbedarf auf.
Die Aufgabe des Projektteams erstreckt sich daher iiber die Problemfeststellung beim
vorhandenen  Planungswesen, die Konzeption sowie die Entwicklung eines
Planungswerkzeuges zur vernetzten Unternehmensplanung. Der Fokus dieser Diplomarbeit
beschrinkt sich dabei auf den Teilplanbereich der Absatzplanung und dessen Integration in

den Unternehmensplan.

"http://www.detewe.de, (10. November 2000)
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2 Inhaltliche Grundlagen

Als grobe Gliederung der Arbeit werden zundchst die inhaltlichen Grundlagen fiir die
Projektbegriindung und —durchfithrung beschrieben. Nach der Theorie folgt die Beschreibung
des Projekts, das durch die gelegten Grundlagen systematisch eingeordnet wurde.

Im ersten Grundlagenteil geht es um die theoretische Einordnung der Aufgabe des zu
erstellenden Planungstools — die Computerunterstiitzung der Planung. Es wird der allgemeine
Inhalt der Planung erldutert, anschlieBend die Einordnung der Planungsebene vorgenommen
und dann speziell auf den Teilplan Absatzplanung eingegangen. Da das Planungstool ein
strukturelles Werkzeug zur Koordination der gemeinsamen Planungsdaten werden soll, wird
nicht auf die verschiedenen inhaltlichen Aspekte der Datengewinnung, Planungsoptimierung
und Simulation eingegangen. Wegen der hohen Komplexitit konzentriert sich die
Computerunterstiitzung der Planung bislang auf die formalisierbaren operativen Bereiche.”

Im zweiten Teil der inhaltlichen Grundlagen steht die Begriindung dafiir, warum dieses
Projekt vom Controlling angestoen und unter geringer EinfluBnahme der Bereiche
ausgeflihrt werden muf3te. Dazu werden kurz die Aufgabenbereiche des Controllers und deren
EinfluB auf das Projekt beschrieben. Weiterhin werden die projektrelevanten
Planungsaufgaben und einige der dazu notwendigen Verfahren vorgestellt.

Die Software, die zur Entwicklung des Planungstools eingesetzt wird, wird im dritten
Grundlagenteil beschrieben. Hier geht es um die technischen Grundlagen der
Datenmodellgestaltung und —verwaltung. Die Oberfldchengestaltung wird nicht explizit
behandelt, da sie auf die Datenstruktur nur untergeordneten Einflul hat und einen eigenen
Schwerpunkt darstellt, der den gesetzten Umfang dieser Arbeit sprengen wiirde. Es geht in
dieser Arbeit um die Implementation einer computergestiitzten Struktur zur Planung und
weniger um die optischen beziehungsweise ergonomischen Aspekte, die ebenso wichtig fiir
die Benutzung und Akzeptanz durch die Benutzer sein kann. Das Thema Auswirkungen der
Oberflachenschnittstelle auf die Datenbankgestaltung wird deshalb nur unter strukturellen
Gesichtspunkten im praktischen Teil aufgegriffen. Auferdem werden dort die fertigen
Ansichten kurz vorgestellt, um die Absatzplanung mit dem Planungstool abgerundet

darzustellen.

* vgl. Horvath, P. 1998, S.684



Entwicklung eines computergestiitzten Werkzeuges zur vernetzten Absatzplanung 4

2.1 Planung

Ein Leitsatz fir Fithrungskréfte besagt: ,,Planung ist Ersetzen des Zufalls durch den Irrtum.*
Warum wird dann iiberhaupt geplant? Auch wenn die Planung einem Irrtum gleichkommt,
besteht anschlieBend die Mdglichkeit, aus den begangenen Fehlern zu lernen. Diese konnen
bei anschlieBenden Analysen der Planung und Vergleichen mit den tatsdchlich eingetretenen
Ereignissen ermittelt werden. Eine Planung ohne Kontrolle wire sinnlos’®, denn es konnten
keine Erkenntnisse gewonnen werden. Die gemachten Erfahrungen, sofern sie genutzt
werden, verbessern sukzessiv die folgenden Planungen, wodurch die Unsicherheit in einer
Unternehmung verringert werden kann. Bei weniger Unsicherheit konnen geringere Reserven
gehalten werden, dadurch werden die Ressourcen effizienter genutzt und der
Unternehmenserfolg kann gesteigert werden.

Neben dem Versuch das Eintreten unbeeinflubarer Ereignisse vorherzusagen, soll die
betriebliche Planung auch die beeinfluBbaren Anteile der Unternehmensentwicklung durch
vorgegebene Ziele steuern. An der Einhaltung dieses Fahrplanes kann das Unternehmen und
seine Planung bewertet werden. Die betriebliche Planung besitzt eine Fahrplan- und
MeBlattenfunktion.* Zudem dient sie der Information, Koordination und Motivation im
Unternehmen.”

Im Laufe der Zeit haben Wissenschaft und Praxis zum Zweck der Planung eine Vielzahl von
Instrumenten und Methoden entwickelt, die ihre Genauigkeit und damit den
Unternehmenserfolg verbessern sollen. Doch letztlich hingt die Effizienz und Effektivitat der
Planung nicht nur von der Giite der verwendeten Instrumente, sondern auch von der
Gestaltung des Planungsablaufs ab.® Der Bedeutung, die dem Planungsablauf zukommt, soll
das Projekt Planungstool Rechnung tragen. Es geht im folgenden um die Entwicklung eines
Werkzeuges, das vor allem die Struktur und den Ablauf der Planung verbessern soll.

Als Bestandteil eines Planungssystems, das gewissen allgemeinen Anforderungen geniigen

muB, sollte ein Planungstool diese erfiillen oder zur Erflillung beitragen.

? vgl. Wild, J. 1982, S.44

* vgl. Schroder, E. 1989, S.85

5 vgl. Horvath, P. 1994, S.160; Topfer 1976 S.97
® vgl. Weber, J. 1999, S.140



