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Inhaltsangabe

Bereits Anfang der siebziger Jahre wurden in der skandinavischen Automobilindustrie alternative
Organisationsformen eingefiihrt und ihre Auswirkungen auf die Arbeitnehmer untersucht. Die
Prinzipien des Taylorismus mit stark funktional gegliederten Arbeitsabldufen, einer strengen
Arbeitsteilung und der strikten Trennung von Planung und Kontrolle erweisen sich als nicht mehr
wettbewerbsfdahig Die Einfilhrung teamorientierter Strukturen in der Produktion fiihrte durch
umfassendere Arbeitsinhalte, eine erhdhte Verantwortung fiir die Qualitit der Produkte, eine gewisse
Teilautonomie bei den Arbeitsausfithrungen und den Partizipationsmdglichkeiten der Mitarbeiter zu
einer hoheren Arbeitszufriedenheit.

Mit der Implementierung der Teamarbeit wird eine stirkere Konzentration auf den ,,Produktionsfaktor
Mensch* bezweckt, die es ermoglicht, das Wissen und Erfahrungspotential der Mitarbeiter zu nutzen
und sie aktiv in die Gestaltung der Arbeit einzubeziechen. Auch bei den neueren
Managementkonzepten wie Lean Production, Business Process Reengineering oder Total Quality
Management wird die Teamarbeit als Erfolgsrezept fiir eine moderne und flexible Produktion
propagiert.

Der Erfolg der Teamarbeit hingt u.a. davon ab, inwieweit es gelingt, die Mitarbeiter fiir den Einsatz in
der verdnderten Arbeitsorganisation zu motivieren. Im folgenden wird untersucht, welche Anreize
sich fiir den einzelnen aus der Teamarbeit ergeben und wie die Teamarbeit gezielt durch die
Gestaltung von materiellen und immateriellen Anreizen gefordert und unterstiitzt werden kann

Nach einer begrifflichen Grundlegung in Kapitel 2 wird zunédchst in Kapitel 3 das Wesen der
Anreizsysteme dargestellt, bevor in Kapitel 4 auf die unterschiedlichen Formen der Teamarbeit in der
Produktion eingegangen wird. Die einzelnen Komponenten eines Anreizsystems bei teamorientierten
Strukturen in der Produktion werden in den Kapiteln 5 und 6 erldutert. Es wurde hier die Unterteilung
in materielle und immaterielle Anreize gewahlt, wobei der Schwerpunkt auf den materiellen Anreizen
liegt. Mogliche Entgeltbausteine werden mit Beispielen aus der Praxis vorgestellt. Die
Kombinationsmdglichkeiten dieser Anreize zu einem Anreizsystem werden in Kapitel 7 vorgestellt.
Als Ergebnis der Untersuchung stellte sich heraus, dass in individualistisch gepriagten Kulturen die
Teamarbeit nur dann Erfolg verspricht, wenn das teambezogene Leistungsentgelt durch eine
individuelle Komponente fiir jedes Teammitglied ergdnzt wird. Welche Moglichkeiten und

Ausgestaltungen es dabei gibt, wird in dieser Arbeit untersucht.
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