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Satze, die Sie unbedingt kennen sollten

(en> Essential phrases

(> Frasi da conoscere
assolutamente

A0

Py

Kyroudi.

Good morning, please allow me

to introduce myself. My name
is Xenia Kyroudi.

(it) Buongiorno, posso presen-
tarmi? Mi chiamo Xenia
Kyroudi.

A02 Welche Beschwerden haben Sie?
What kind of discomfort do you

have?
(> Quale disturbo accusa?

ao3 Soll ich Ihnen dabei helfen?

Shall | help you?
(it> Vuole che I'aiuti?

Ao4 Keine Angst, das tut nicht weh.

Don’t worry, it doesn’t hurt.

(> Non si preoccupi, non fa male.

aos Keine Sorge, das wird schon!
Don’t worry, it will be fine!

(it> Non si preoccupi, andra tutto
bene!

(fr> Les phrases qu'il faut
connditre

(rv> Ppasbl, komopvle Bam
06493amMesTbHO HYXHO
3Hamb

Guten Morgen, darf ich mich vorstellen, mein Name ist Xenia

(fr> Bonjour, permettez-moi de me
présenter, je m’appelle Xenia
Kyroudi.

(ru) Do6poe yTpo, paspeLumnte npes-
CTaBUTbCA, MeHA 30BYT Xenia
Kyroudi.

(f> De quels troubles souffrez-
vous ?
(ru> Kakue y Bac xano6bl?

(fr> Voulez-vous que je vous aide ?
(ru» Bam nomoub?

(f> N'ayez pas peur, ¢a ne fait pas
mal.
(ru> He 6oiiTecb, 3T0 He 60MbHO.

(fr> Ne vous inquiétez pas, ca va
aller !

@ He 6ecnokoiiTecb, BCé 6yneT
xopotuo!



SATZE, DIE SIE UNBEDINGT KENNEN SOLLTEN

aos Ich weif}, dass es sehr lange dauert, aber wir behandeln hier die
Falle nach Dringlichkeit.

I know it’s taking very long, but  (fry Je sais que c’est long, mais

we are treating cases based on nous traitons les cas en fonc-
priority. tion de leur urgence.

(it> So che ha dovuto aspettare (ru> f3Hato, uTO 3TO OUEHb [ONTO
molto, ma trattiamo gli episodi LINUTCA, HO Mbl 3aHUMaemcs
secondo il criterio dell'urgenza. nauveHTamMu B 3aBUCUMOCTU OT

CTeneHn HeoTNOXHOCTU cny4yasn.

ao7 Ich verstehe Sie ja, aber bitte beruhigen Sie sich jetzt!
I do understand you, but please  (fry Je vous comprends, mais

calm down now! calmez-vous s'il vous plait !
(it> La capisco, pero si calmi (ru> [a, 7 noHumato Bac, Ho ceifuac,
adesso per favore! noXarnyicra, ycnokomnrecb!

Ao Das tut mir leid, ich werde es noch mal an die entsprechende Stelle
weitergeben.

I am sorry, | will pass it on to (fry Je suis désolé/-e, je vais en
the corresponding position informer encore une fois le ser-
again. vice compétent.
@ Mi dispiace, lo comunichero @ MHe oueHb Xanb, A nepegam
all'ufficio competente. 370 ewé pa3 B COOTBETCTBYIO-
wniA oTaen.

A09 Bitte kommen Sie sofort, Herr Schmidt ist kollabiert!

Please come right away, Mr (fr> Venez tout de suite s'il vous
Schmidt collapsed! plait, Monsieur Schmidt a un
malaise !
(i) Venga subito, il Signor Schmidt (ru) Moxanyiicta, cpoUHO MaUTE K
& collassato! Ham — rocnoguH Schmidt note-

pAn co3HaHue!

A10 Bitte holen Sie einen Notarzt.

Please fetch an emergency doc-  (fr> Allez chercher un médecin
tor. d’urgence s'il vous plait.
(i) Chiami un medico urgentista. (ru) Moxanyiicta, BbI30BUTE CKO-
pyt0 MOMOLLb.



SATZE, DIE SIE UNBEDINGT KENNEN SOLLTEN

A11 Es geht ihm den Umstanden entsprechend gut.
Under the circumstances, he is (f> Compte tenu des circonstances,

relatively fine. il va bien.
(> In considerazione della situa- (ru> C yuéTOM 06CTOATENBLCTB OH
zione, sta bene. 4yBCTBYET Ce67 XOPOLUO.

A12 Sollte es irgendwelche Probleme geben, melden Sie sich bitte sofort

bei uns!
Should there be any problems, (fr> Si vous rencontrez un probleme
please contact us immediately! quel qu'il soit, contactez-nous
immédiatement s'il vous plait !
(it> Se ci dovessero essere dei pro- (ru) ECNY BO3HUKHYT Kakne-nu6o
blemi, ce lo faccia immediata- npo6nemsl, Noxanyiicta, cpasy
mente sapere! e obpalyanTech K Ham!

A13 Wieso habe ich diese Information nicht bekommen?
Why did | not receive this infor-  (fr> Pourquoi cette information ne

mation? m’est-elle pas parvenue ?
(it) Perché non ho avuto questa (ru) Mouemy [0 MeHs He owna
informazione? 3Ta uHdopmauua?

A14 Das letzte Wochenende im Mai ist noch unbesetzt. Wer iibernimmt

das?
The last weekend in May is still (f> 1l n’y a encore personne pour le
unassigned. Who will take it? dernier week-end de mai. Qui
s’en charge ?
@ Per I'ultimo fine settimana di @ MocnegHue BbIXOAHbIE B Mae
maggio non c'é ancora nes- elé He 3aHATbI. KTO BbIAgeT
suno. Chi sarebbe disponibile? Ha paboty?

A15 Ich habe einen Fehler in meiner Abrechnung der Urlaubstage gefun-

den.

| found a mistake in my leave (fr> Jai trouvé une erreur dans mon
settlement. décompte de jours de congé.

(it Ho trovato un errore nel mio (ru) A 06Hapy>xun/-a owneKy B pac-

calcolo dei giorni di vacanza. CUYETe OTNYCKHbIX AHEW.
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Einfuhrung

Introduction
(@® Introduzione

Sie mochten etwas sagen, aber
lhnen fehlen die Worte? Ihr
handlicher Berufssprachfiihrer
Deutsch in der Pflege begleitet
Sie in allen wichtigen berufli-
chen Situationen und hilft
lhnen, immer das Richtige zu
sagen. Das Eingangsniveau ent-
spricht der Stufe B1 des
Gemeinsamen Europadischen
Referenzrahmens. Alle Wendun-
gen wurden in die vier Spra-
chen Englisch (en), Franzosisch
(fr), Italienisch (it) und Russisch
(ru) Gbersetzt. Der Berufs-
sprachfiihrer steht Ihnen zur
Seite, wenn Sie schnell eine tref-
fende Formulierung nachschla-
gen oder sich gezielt auf ein
bestimmtes Szenario vorberei-
ten mochten. Die Wendungen

(> Introduction
(ruy BsedeHue

sind thematisch geordnet und
in den Infoboxen finden Sie
interkulturelle Tipps und niitzli-
che Informationen rund um den
Beruf. Mithilfe der Kurzgramma-
tik konnen Sie lhre Grammatik-
kenntnisse auffrischen. Im Wor-
terbuch im hinteren Teil konnen
Sie Fachvokabular nachschla-
gen. Ubrigens wurden alle Wen-
dungen fiir Sie vertont, damit
Sie Ihre Aussprache perfektio-
nieren konnen. Die Audioda-
teien finden Sie als MP3-Down-
load bei http://www.hueber.de/
audioservice. Mittels der roten
Trackbezeichnungen konnen Sie
genau die Formulierung finden,
die Sie gerade brauchen. Viel
Erfolg im Beruf!



Was Sie Uberall gebrauchen
konnen

Useful everyday phrases (> Ce dont vous pouvez avoir
besoin partout

(@® Qualcosa di cui potreste (> MoacedHesHbvle BbipaxeHus
sempre avere bisogno




@ WAS SIE UBERALL GEBRAUCHEN KONNEN

Sich begruf3en

Eine kurze, freundliche Vorstellung beim ersten Kontakt ist
Grundlage fiir ein angenehmes Verhaltnis zu Kollegen, Patien-
ten und Bewohnern.

Die erste BegriiBung ist wichtig, denn der erste Eindruck
zahlt oft mehr, als man denkt. Sie sollten dabei einen Schritt
auf die andere Person zugehen und ihr die rechte Hand
geben. Das gilt auch zwischen Mannern und Frauen. Ein kur-
zer, fester Handedruck mit Blickkontakt reicht (nicht zu stark
driicken!). Halten Sie dabei einen Abstand von einem knap-
pen Meter ein, keinesfalls weniger als 50 cm.

Vorsicht: Manchmal ist es auch unangebracht, die Hand zu
geben, beispielsweise, wenn Sie Schwerstbehinderte kennen-
lernen, die ihre Hand nicht bewegen kénnen. Unterstiitzen
Sie in diesen Fallen Ihre BegriiBung durch ein Winken oder |
vorsichtiges Beriihren der Hand oder Schulter Ihres Gegen-
libers.

Bo1 Guten Morgen, darf ich mich vorstellen, mein Name ist Xenia
Kyroudi.

Good morning, please allow me  (fr) Bonjour, permettez-moi de me

to introduce myself. My name présenter, je m'appelle Xenia
is Xenia Kyroudi. Kyroudi.

(it> Buongiorno, posso presen- (ru> Bo6poe yTpo, paspelmnTe npea-
tarmi? Mi chiamo Xenia CTaBUTbCA, MEHA 30BYT Xenia
Kyroudi. Kyroudi.

Bo2 Guten Tag, ich heile Eva Montalvo.
Good day, my name is Eva Mon-  (fr) Bonjour, je m’appelle Eva Mon-

talvo. talvo.
(it> Buongiorno, sono Eva Mon- (ru) Do6pbit AeHb, MeHs 30BYT Eva
talvo. Montalvo.



WAS SIE UBERALL GEBRAUCHEN KONNEN

Bo3 Freut mich, Sie kennenzulernen, Herr Rost, ich bin ...

I'm pleased to meet you, Mr (f> Je suis heureux/-se de faire
Rost, I am ... votre connaissance Monsieur
Rost, je suis ...
(it> Sono lieto/-a di conoscerla (ru) Pap/-a NO3HaKOMMTLCA C
Signor Rost, il mio nome é... Bamu, rocnoauH Rost, MeHs
30BYT...

Bo4 Herzlich willkommen in unserer Residenz, Frau Ratsch, ich hei3e ...
Welcome to our residence Ms (fr> Bienvenue dans notre résidence
Ratsch, my name is ... Madame Ratsch, je m’appelle ...
(it> Benvenuta nella nostra resi- (ru [o6po noxanosatb B Hally
denza Signora Ratsch, mi pe3ugeHumto, rocnoxa Ratsch,
chiamo... MEHS 30BVYT...

Bos Hallo, schon, dass Sie da sind.

Hello, nice to have you here. (fr> Bonjour, je suis heureux/-se
que vous soyez ici.
(it> Salve, mi fa piacere che Lei sia (ru> 3ppaBcTBYiiTe, paa/-a, uTo Bbl
qui. npuwnu.

Bos Hallo, mein Name ist Lisa Hanson, Sie sind Herr ...?
Hello, my name is Lisa Hanson. (fr> Bonjour, je m'appelle Lisa Han-

You are Mr ...? son, vous é&tes Monsieur ... ?
(ity Salve, il mio nome & Lisa Han- (ru> 3ppaBcTBYiTE, MEHS 30BYT
son e Lei & il Signor...? Lisa Hanson. A Bbl - rocno-
OUH...?

807 Hallo, ich glaube, wir kennen uns noch nicht, ich bin Giacomo

Rentinelli.
Hello, | don’t believe we’ve met (fr> Bonjour, je crois que nous
yet. | am Giacomo Rentinelli. n‘avons pas encore fait connais-
sance, je m'appelle Giacomo
Rentinelli.
@ Salve, credo che non ci cono- @ 30paBCTBYIiTE, MHE KaXeTcs,
sciamo ancora, mi chiamo Gia- YTO Mbl €lE He 3HAKOMbI.
como Rentinelli. MeHsa 30ByT Giacomo Rentinelli.

7



WAS SIE UBERALL GEBRAUCHEN KONNEN

Bog Hallo, Agnieszka Michalak ist mein Name. Ich bin zustandig fir ...

Hello, my name is Agnieszka (> Bonjour, mon nom est
Michalak. | am responsible Agnieszka Michalak. Je suis en
for ... charge de ...

@ Salve, mi chiamo Agnieszka @ 3[paBCTBYITE, MEHS 30BYT
Michalak e sono incaricata di... Agnieszka Michalak. A oTBeuato

3a...

Bo9 Guten Abend Frau Winkler, Lara Petrescu ist mein Name, ich habe
heute Nachtdienst.

Good evening Ms Winkler, my (fr> Bonsoir Madame Winkler, je
name is Lara Petrescu. | have m’appelle Lara Petrescu,
night shift tonight. jassure le service de nuit.

(it> Buona sera Signora Winkler, mi (ru> Do6pbii Beuep, rocnoxa Win-
chiamo Lara Petrescu e oggi fac- kler, MeHs 30ByT Lara Petrescu.
cio il turno di notte. CerofiHA A Ha HOYHOM AeXyp-

cTBe.

Wo finde ich ...?

(eny Where can | find .2 &> Ou puis-je trouver ... ?

(> Dove posso trovare...? (rv> [0e Haxodumc4...?

B10 Kdnnten Sie mir bitte sagen, wie ich zu ... komme?

Could you please tell me how (fr> Pourriez-vous me dire comment
to get to ...? aller a/au/aux ... ?
(i) Pud dirmi come posso raggiun- (ru) Ckaxute, noxanyicra, Kak
gere...? MHe MponTH K...?
B11 Wissen Sie, wo ... ist?
Do you know where ... is? (fr> Savez-vous ol se trouve ... ?
(it) Sadov'e..? (ru) Bbl 3HaeTe, rae HaxoAnTcs...?

B12 Entschuldigung, ich suche die Cafeteria.

Excuse me, I'm looking for the (fr> Excusez-moi, je cherche la café-
cafeteria. téria.
(it> Mi scusi, sto cercando il bar. (ru) W3BUMHUTE, A MLy KadeTepui.

8



WAS SIE UBERALL GEBRAUCHEN KONNEN

813 Wo finde ich denn den Eingang zum Treppenhaus?

Where can | find the entrance (f> 00 puis-je trouver I'entrée de la
to the stairwell? cage d’escalier ?
(it> Dove trovo I'accesso alle scale? (ru> Kak MHe npoiiTh K Bxody B
noabe3n?

B14 Entschuldigung, in welchem Stock befindet sich ...?

Excuse me, on which floor @ Excusez-moi, a quel étage se
is...? trouve ... ?

(it Mi scusi, in quale piano si (ru> U3BMHUTE, Ha KaKOM 3Taxe
trova...? HaxoauTcA...?

B15 Zum Lager geht’s da oder da lang?

Which way to the warehouse, (fr> Pour aller au magasin, dois-je
that way or that way? aller par ici ou par la ?

(it Per arrivare al magazzino si (ru) Ha cknag - B 3Ty Unu B Ty CTO-
passa di qui o di 1a? poHy?

B16 Konntest du mir sagen, wo hier ein Kaffeeautomat ist?

Could you please tell me, (fr> Pourrais-tu me dire ol je peux
where a coffee vending trouver un distributeur de
machine is? café ?

(it) Potresti dirmi dove c'é un distri-  (ruy He Mor 6bl Tbl CKa3aTb MHe,
butore automatico di caffé? rae HaxoguTca KodeaBToMaT?

B17 Gibt es hier eigentlich einen Aufenthaltsraum?

Is there a lounge here? (f> Y a-t-il une salle de détente
ici ?
(it> C'é una saletta di ritrovo in que-  (ruy 3necb BOO6LIE-TO eCTb 06Las
sta struttura? KOMHaTa?

B18 Auf welcher Etage war noch mal die Rontgenabteilung?

0On which floor was the X-ray (f> A quel étage se trouve le ser-
department again? vice de radiologie déja ?
@ A che piano ha detto che era il @ CkaxkuTte ewé pas, Ha Kakom
reparto di radiografia? 3Ta)ke HaxoaUTCsA OTAeneHue
PEeHTreHonorum?



WAS SIE UBERALL GEBRAUCHEN KONNEN

Am Telefon

(en> On the phone (®> Au téléphone

(> Al telefono (ruy Paszosop no menedoHy

co1 Sankt-Johannes-Hospital, guten Tag. Sie sprechen mit Marisa

Gonzalez.

Sankt Johannes Hospital, good (fr> Hopital Sankt Johannes, bon-
day. Marisa Gonzalez speaking. jour. Marisa Gonzalez a I'appa-

reil.

(it> Ospedale Sankt-Johannes, (ru) BonbHuua Sankt-johannes,
buongiorno. Sta parlando con [06pblii AeHb. Bbl pa3roBapu-
Marisa Gonzalez. BaeTe ¢ Marisa Gonzalez.

co2 Seniorenheim Herz )Jesu, Artur Wolski am Apparat.

Herz Jesu retirement home, (fr> Résidence pour personnes
Artur Wolski speaking. agées Herz Jesu, Artur Wolski a
I'appareil.
(it> Residenza per anziani del Sacro (ru> lom npectapenbix Herz Jesu, y
Cuore di Gesu. Parla con Artur annaparta Artur Wolski.
Wolski.

co3 Pflegebetrieb Brandt, Jannis Letsos mein Name, womit kann ich

dienen?

Nursing company Brandt, my (fr> Service de soins Brandt, mon
name is Jannis Letsos. How nom est Jannis Letsos, en quoi
may | help you? puis-je vous aider ?

(i) Istituto di cura Brandt, mi (ru> lom Ans npecTapenbix v UHBa-
chiamo Jannis Letsos, come nupos Brandt. MeHsa 30ByT Jan-
posso aiutarla? nis Letsos. Yem Mory cny>xuTb?

co4 Station ..., was kann ich fiir Sie tun?
... ward, what can | do for you?  (fr) Service ..., que puis-je faire

pour vous ?
(it> Reparto..., cosa posso fare per (ru OTpenenue ..., 4em A Mory Bam
Lei? nomoub?
cos Mit wem spreche ich, bitte?
To whom am | speaking, (fr> Puis-je vous demander votre
please? nom s'il vous plait ?

10



WAS SIE UBERALL GEBRAUCHEN KONNEN

(it> Con chi sto parlando per (ru) C kem s pasroBapuBato?
favore?

cos Konnen Sie das bitte buchstabieren?

Could you spell that, please? @ Pouvez-vous me I'épeler ?
@ Mi potrebbe fare lo spelling del @ He mornu 6bl Bbl NpOAnKTO-
nome? BaTb 3T0 No 6ykBaMm, noxanyii-
cra?

Namen sind nicht immer leicht zu verstehen. Mit dem deut-
schen Buchstabieralphabet kdnnen Sie Missverstandnisse
vermeiden:

A = Anton A = Arger B = Berta

C = Casar D = Dora E = Emil

F = Friedrich G = Gustav H = Heinrich

| =Ida ) = Julius K = Kaufmann

L = Ludwig M = Martha N = Nordpol

0 = Otto 0 = Okonom P = Paula

Q = Quelle R = Richard S = Samuel

T = Theodor U = Ulrich U = Ubermut

V = Viktor W = Wilhelm X = Xanthippe |
Y = Ypsilon Z = Zacharias 3 = Eszett \

pre—— - |

co7 Gustav, Otto, Nordpol, Zacharias, Anton, Ludwig, Emil, Zacharias —

Gonzalez.

Gustav, Otto, Nordpol, Zachar- (f> Gustav, Otto, Nordpol, Zacha-
ias, Anton, Ludwig, Emil, rias, Anton, Ludwig, Emil,
Zacharias - Gonzalez. Zacharias — Gonzalez.

@ Gustav, Otto, Nordpol, Zacha- @ l'yctas, OTT0, HOpAnons, Caka-
rias, Anton, Ludwig, Emil, puac, AHTOH, Mioasur, EMunsb,
Zacharias — Gonzalez. Cakapwuac - loHcanec.

1



WAS SIE UBERALL GEBRAUCHEN KONNEN

cos Ich wiirde gerne mit ... sprechen.

I would like to speak to ... (fr> Jaimerais parler a ...

(ity Vorrei parlare con... (ru> A xoTen 6bl NOroBOPUTS C...
cog Konnte ich bitte mit Herrn Eideneier sprechen?

May | please speak to Mr Eiden-  (fr) Pourrais-je parler a Monsieur

eier? Eideneier s'il vous plait ?
(it> Potrei parlare col Signor Eiden- (ru> Mory s noroBopuTH € roCNoAu-
eier? Hom Eideneier?
Doktortitel

Anders als Sie es vielleicht aus Ihrem Heimatland kennen, ist
der Doktortitel hier Teil des Namens und wird in der Regel
auch genannt. Hat man langerfristig mit jemandem zu tun, der
einen Doktortitel tragt, kann es gut sein, dass er anbietet, den
Titel wegzulassen. Wenn Sie mit dieser Person reden, sollten
Sie dann den Titel auch tatsachlich nicht mehr nennen. Wenn
Sie aber mit anderen liber die Person reden, z.B. mit Patienten,
dann sollten Sie den Titel immer verwenden.

c10 Ich misste dringend mal mit Herrn Franzen sprechen.
I need to speak to Mr Franzen (f> 1l faut que je parle d’urgence a

immediately. Monsieur Franzen.
(it> Dovrei parlare con urgenza col (ru> MHe Hy>XHO CPOYHO MOrOBO-
Signor Franzen. puUTbL € rocnoagnHom Franzen.

c11 Ist Claudia da, oder hat sie heute keinen Dienst?

Is Claudia there, or is she off (fry Claudia est-elle 13, ou n'est-elle
duty today? pas de service aujourd’hui ?

@ C'é Claudia, o non € in servizio @ Claudia Ha mecTe, unu oHa
oggi? cerofHA He pa6ortaet?

c12 Konnten Sie mich bitte mit Frau Siebert vom Labor verbinden?

Could you please connect me (fr> Pouvez-vous me passer
with Ms Siebert from the lab? Madame Siebert du labora-
toire ?

12



(> Mi pud passare la Signora Sie-
bert del laboratorio?

WAS SIE UBERALL GEBRAUCHEN KONNEN

(ru> He mMornu 6bl Bbl coeamHUTb
MEHS C rocrnoxoii Siebert u3
naéopartopuun?

c13 Einen Moment bitte, ich stelle Sie durch.

(eny Just a moment, I'll put you
through.
(it Un attimo, gliela passo.

(fr> Un instant s'il vous plait, je
vous mets en communication.

(ru) CekyHpy, noxanyiicta, s coefn-
HALO.

c14 Augenblick bitte, ich sehe nach.
Just a second please, I'll check. (f> Un instant s'il vous plait, je vais
VOir.
(it> Un attimo, vado a vedere. (ru> CekyHay, noxanyiicta, s
NocMoTpio.
c15 Ich verbinde.
I'll connect you. (f> Je vous la/le passe.
(it> Glielo/-a passo. (ru> A coepunsio.
c16 Sie ist nicht im Dienst, kann ich etwas ausrichten?
She is off duty, can | take a (fr> Elle n’est pas de service, puis-je
message? lui transmettre un message ?
(> Non & in servizio. Posso (ru) E€ HeT Ha pa6ote. Eii uTo-
lasciarle detto qualcosa? HWbyAb Nnepepatb?
c17 Erist im OP, kann er spater zuriickrufen?
He is in the operating room, (fr> 1l est au bloc opératoire,
could he call you back later? désirez-vous qu'il vous rappelle
plus tard ?
(it Ein sala operatoria, pud richia-  (ru> OH B ONepaLMOHHOIA. OH MOXeT
marla lui pit tardi? nepe3soHWUTL BaM no3xe?
c18 Soll ich eine Nachricht hinterlassen?

Should | leave a message?

(it> Vuole che lasci un messaggio?

(fr> Dois-je lui transmettre un mes-
sage ?
(ru> MHe ocTaBUTbL COO6LLEHME?
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c19 Konnten Sie ihm bitte ausrichten, dass ...

Could you please tell him (> Pourriez-vous lui dire que ...
that ...
(it Gli potrebbe dire che... (ru> He mornu 6bl Bbl nepepatsb
emy, uTo...

c20 Sag ihr doch bitte, dass ...

Please tell her that ... (fr> S'il vous plait, dites-lui que ...
(ity Digli per favore che... (ru) Ckaxw eid, noxanyiicta, uTo...

c21 Ich versuche es spater noch mal.

I'll try again later. (fr> Je réessaierai plus tard.
(it> Riprovo piu tardi. (ru> A nonpo6yto nosxe ewg pas.

c22 Sie soll mich bitte zuriickrufen.

She should call me back please. (fr> Dites-lui de me rappeler s'il
vous plait.

(it Le dica di richiamarmi. (ru) Moxanyiicta, nonpocute eé
nepe3BOHUTb MHe.

c23 Vielen Dank und auf Wiederhdren.

Thank you and goodbye. (fr> Merci et au revoir.
(i) Grazie e arrivederci. (ruy Bonbluoe cnacuéo u fo cBUAA-
HUA.

Nachfragen und Verstandnis sichern
(en> Asking and understanding (> S’assurer d’avoir compris
(> Assicurarsi della (> MpydHocmu npu
comprensione pasezosope
c24 Entschuldigung, das habe ich nicht verstanden.

Sorry, | didn’t understand that. (fr> Excusez-moi, je ne vous ai pas
compris/-e.
(it> Mi scusi, ma non ho capito. (ruy U3BMHUTE, A He NOHAN/-a.

14



WAS SIE UBERALL GEBRAUCHEN KONNEN

c25 Konnten Sie das bitte erklaren?

Could you please explain that? (f> Pouvez-vous m'expliquer ce
que vous voulez dire ?

(it> Mi potrebbe spiegare meglio? (ru> He mMornu 6bl Bbl 06bACHUTL
MHe 3707

c26 Konnten Sie das bitte wiederholen?

Could you repeat that please? (fr> Pouvez-vous répéter s'il vous
plait ?

(it> Potrebbe ripetere? (ru> He mMornu 6bl Bbl NOBTOPUTS,
noxanyncra?

c27 Konntest du mir bitte das Wort ... erkldaren? Das kenne ich noch
nicht.

Could you please explain the (f> Pourrais-tu m'expliquer le
word ...? | dont know it yet. mot ... ? Je ne l'ai encore
jamais rencontré.
(it) Potresti spiegarmi la parola...? (ru> He Mor 6bl Tbl 06bACHUTbL MHe
Non la conosco ancora. CNoBo...? 3TOro A elwé He
3Halo.

c28 Noch mal bitte.

Again, please. (f> Tu peux répéter s'il te plait.
(it> Puo/Puoi ripetere? (ru) MoBTOpuUTE, Noxanyiicra.

c29 Bitte ein bisschen langsamer.

More slowly, please. (f> Un peu moins vite s'il te plait.
(it> Un po' pitt lentamente per (ru> HemHOro mMeaneHHee, noxa-
favore. nyicra.

c30 Was genau heifdt ...?

What exactly is ...? (f> Que signifie exactement ... ?
(ity Cosa significa esattamente...? (ruy UTo TOUHO O3Hauaer...?
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Sich verabschieden
(en> Saying goodbye
(> Congedarsi

(> Dire au revoir
(ruy MpowiaHue

Tschiiss, Herr ..., hat mich sehr gefreut, Sie kennenzulernen.

Bye Mr ..., nice meeting you.

(it) Arrivederci Signor..., mi ha fatto
molto piacere conoscerla.

Alles Gute, Frau ...
All the best, Ms ...

(it I miei migliori auguri, Signora...

Gute Besserung, Frau ...

Get well soon, Ms ...
(it Auguri di pronta guarigione,
Signora...

(f> Au revoir, Monsieur ..., j'ai été
trés heureux/-se de faire votre
connaissance.

(ru Llo cBMAAHMA, rOCMOAMH ...,
6bIn/-a 04eHb paga No3Hako-
MUTbCA € Bamu.

(fr> Bonne continuation, Madame ...
(ru) Bcero no6poro, rocnoxa...

(> Bon rétablissement, Madame ...
(ru> Ckopeiilero Bbi3aopaBneHus,
rocrnoxa...

Hat mich auch gefreut, Sie kennenzulernen.

It was also nice meeting you.

(it Sono lieto/-a di averla cono-
sciuta.

Sie auch, bis bald einmal.
Same to you, see you soon.

(ity E stato un piacere anche per
me. Alla prossima!

(f> Moi aussi, j'ai été heureux/-se
de faire votre connaissance.

(ruy A ToXe 6bin/-a pafa No3HaKo-
MUTbCA € Bamu.

(f> Moi de méme, a la prochaine
fois.
(ru> Bbl ToXe. [lo CKOPOIi BCTpeun.

Mach’s gut Paul, und schon dich noch was.

Take care Paul, and look after
yourself.

(it) Ciao Paul, riguardati ancora un
po'".
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(fr> Porte-toi bien Paul, et ménage-
toi encore un peu.

(ru> Bcero xopouwero, Paul, u
6eperu ce6s.



Mit Patienten und Bewohnern

sprechen

Talking with patients and (7> Parler avec les patients et
residents les résidents

(@ Parlare con pazienti e (ruy O6wieHue ¢ nayueHmamu u
ospiti Xuoyamu
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MIT PATIENTEN UND BEWOHNERN SPRECHEN

Die Aufnahme
(en> Admission
(i® L'accettazione

DO

=

Hesse.

Il come by during the morning
for an initial consultation, Ms
Hesse.

(ity Passero in mattinata per la
visita esplorativa, Signora
Hesse.

DO

R

fihren.

Good day Ms Hesse, | would
like to have the initial consulta-
tion with you now.

(it> Buongiorno Signora Hesse, vor-
rei condurre ora con Lei la
visita esplorativa.

DO

)

Let’s start off with the personal
information: ...
(i) Iniziamo dai dati personali:...
po4 Wie ist Ihr vollstandiger Name?
What is your full name?
(> Qual'é il Suo nome completo?

DO!

%]

Wann sind Sie geboren?

When were you born?
(it) Dove & nata?

DO

[

Wird Ihr Name so geschrieben?

Is your name written this way?
(it> 11 Suo nome si scrive cosi?
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(> Ladmission
(ruy Mpuém 6 cmauyuoHap

Ich komme im Laufe des Vormittags zum Erstgesprach vorbei, Frau

(fr> Je passerai au cours de la mati-
née pour le premier entretien,
Madame Hesse.

(ru) A npuay K Bam B nepsoii nono-
BWHE [HA W NpoBeay nepBuy-
Hylo 6ecefly, rocnoxa Hesse.

Guten Tag, Frau Hesse, ich mochte nun mit Ihnen das Erstgesprach

(fr> Bonjour Madame Hesse, je vou-
drais maintenant mener le pre-
mier entretien avec vous.

(ru) Do6pbiit AeHb, rocnoxa, Hesse,
A xoTen/-a 6bl NpoOBeCTU C
Bamu nepBuuHyio 6ecepy.

Beginnen wir mit den personlichen Daten: ...

(fr> Commencons par vos données
personnelles : ...
(ru> HauHEM C NUYHBLIX AAHHBIX:...

(f> Quel est votre nom complet ?
(ru> Bawe nonHoe UMsA 1 hamunua?

(f> Quand étes-vous né/-e ?
(ru) Korna Bbl poaunuck?

(f> Votre nom s'écrit-il ainsi ?
(ruy Bawa chamunusa nuweTca TaK?



MIT PATIENTEN UND BEWOHNERN SPRECHEN

po7 Und lhre Anschrift lautet?

And your address is? (f> Et quelle est votre adresse ?
(it> E il Suo indirizzo &? (ru> A Baw agpec?

pog Ist diese Anschrift hier noch korrekt?

Is this address still correct? (fr> Cette adresse est-elle encore
correcte ?
@ Questo indirizzo va ancora @ YKa3aHHbI 34ecb agpec He
bene? n3MeHunca?

po9 Haben Sie einen Verwandten, den wir als Kontaktperson notieren

kénnen?

Do you have a relative, who we (fr> Avez-vous un parent que nous
could note down as a contact pouvons enregistrer comme per-
person? sonne de contact ?

@ Ha un parente che possiamo @ EcTb nn y Bac poAaCTBEHHMK,
indicare come persona di con- KOTOPOro Mbl MOTMM Gbl yKa-
tatto? 3aTb B KayecTBe KOHTAKTHOIo

nuua?

pio Wen sollen wir anrufen, wenn ...?

Whom should we call if ...? (fr> Qui devons-nous appeler si ... ?
(it> Chi dobbiamo chiamare, se...? (ru> KoMy Mbl MOXEM M03BOHUTL B
cnyyae...?

p11 Welche Konfession haben Sie?

What is your religious denomi- (fr> Quelle est votre appartenance
nation? religieuse ?
(it> Di che confessione &? (ru> Kakoe y Bac Bepoucnosefa-
Hne?

p12 Sollen wir jemanden aus lhrer Gemeinde informieren?

Shall we inform someone from (fr> Devons-nous informer
your church community? quelgu’un de votre paroisse ?
@ Vuole che informiamo qualcuno @ XoTenu 6bl Bbl, 4TO6bI Mbl NPO-
della Sua parrocchia? MH(OPMUPOBANU KOro-Hubyab

13 Bawero npuxoga?
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D13 Mdchten Sie von unserer 6kumenischen Krankenhausseelsorge
besucht werden?

Would you like to be visited (fr> Désirez-vous recevoir la visite
from our ecumenical chaplain? d’une personne de I'aumdnerie
cecuménique ?
(it> Desidera che Le renda visita il (ru> Bl xenaeTe, 4To6bl Bac noce-
nostro pastore ecumenico? TUN NpeACcTaBuTenb Halei 3Ky-
MEHUYECcKon Cnyx6bl Ayweno-
neunTenbCTea?

D14 Welche Hobbys haben Sie?

What are your hobbies? (f> Quels sont vos hobbies ?
(it> Quali sono i suoi hobby? (ru) Kakue y Bac xo661?

p15 Und nun zu lhren Interessen: ...

And now to your interests: ... (> Et maintenant, passons a vos
centres d'intérét : ...
(ity Passiamo ora ai suoi interessi...  (ruy A Tenepb - Balu UHTEPECHI:...

p16 Was mogen Sie denn gerne?

What do you really like? (> Qu'aimez-vous ?
(it> Cosa le piace? (ru> YTo Bbl nto6uTe?

D17 Haben Sie lhre Krankenakte dabei?

Do you have your medical (fr> Avez-vous votre dossier médi-
record with you? cal avec vous ?

(it> Ha con sé la Sua cartella cli- (ru> ¥ Bac ¢ co6oit Bawwa MefuLmH-
nica? cKana kapTa?

p18 Sie haben sicher Unterlagen fiir uns dabei?

You surely have documents (fr> Vous nous avez certainement
with you for us? apporté des documents ?
@ Avra sicuramente dei documenti @ Y Bac, HaBepHsKa, ecTb C
per noi, vero? CO60M Kakne-To AOKYMEHTbI
ana Hac?

D19 Haben Sie den Einweisungsschein mitgebracht?

Have you brought the hospital (fr> Avez-vous apporté la demande
admission form? d’hospitalisation ?
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(it> Ha portato il foglio di ricovero? (ru> Bbl npuHecnu ¢ co6oil Hanpa-
BNneHue?

p20 Haben Sie eine Uberweisung?

Do you have a referral letter? (fr> Avez-vous une demande de
transfert médical ?
(> Ha una lettera di trasferimento?  (ruy EcTb nu y Bac Hanpaenexue?

p21 lhr Hausarzt hat Ihnen sicher einen Arztbrief fiir uns mitgegeben?

Your family doctor certainly (fr> Votre médecin de famille vous
gave you a medical report for a certainement remis une lettre
us? a notre intention ?

@ Il Suo medico di famiglia Le ha @ Baw TepaneBT, HaBepHsAKa, Aan
dato una lettera per noi? BaM Ons Hac 3akniuyeHue?

p22 Wer ist ihr Hausarzt?

Who is your family doctor? (fr> Qui est votre médecin de
famille ?
(> chi & il Suo medico di famiglia?  (ru KTo Baw TepanesT?

p23 Nun noch ein paar Fragen zu lhrer Gesundheit: ...
Now a few questions regarding (f> Quelques questions encore au

your health: ... sujet de votre état de santé : ...
(it> Ora alcune domande sulla Sua (ru> Tenepb eLwwé HeCKONbKO BOMPO-
salute:... COB Mo Bawemy 30p0BbIO:...

p24 Welche Beschwerden haben Sie?

What kind of discomfort do you (f> De quels troubles souffrez-
have? vous ?
(it> Quale disturbo accusa? (ru> Kakue y Bac xano6bi?

p25 Seit wann haben Sie diese Beschwerden?

Since when do you have this (fr> Depuis quand avez-vous ces
discomfort? troubles ?
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(it> Da quanto tempo accusa que- (ru) Kak maBHo y Bac Habnioga-
sto disturbo? 10TCA 3TN Xanobbl?

p26 Gibt es in Ihrem Umfeld jemanden mit der gleichen Krankheit?

Does anyone around you have (f> Y a-t-il quelqu’un qui ait la
the same illness? méme maladie que vous dans
votre entourage ?
(it> Conosce qualcuno con la stessa  (ruy ECTb 1 B Baiuem OKpyXeHuu
malattia? KTO-TO C Takum Xe 3a6onesa-
Huem?

p27 Haben Sie Schmerzen?
Do you have pain? (f> Souffrez-vous de douleurs ?
(it> Ha dei dolori? (ru> EcTb nu y Bac 6onu?

p28 Was sind das fiir Schmerzen?
What kind of pain is it? (fr> De quel type de douleurs ?
(it> Quali dolori ha? (ruy Kakue 310 60n1?

Niitzliche Satze zur Beschreibung von Schmerztypen und
-starken finden Sie im Kapitel Notfdille.

p29 Wann haben Sie diese Schmerzen?
When do you have this pain? (fr> Quand ressentez-vous ces dou-
leurs ?
(> Quando compaiono questi (ru> Korpa y Bac BO3HWKAIOT 3T1
dolori? 6onun?

p30 Haben Sie Medikamente dabei, die Sie regelmaBig einnehmen
missen?
Do you have medication with (fr> Avez-vous avec vous des médi-
you, which you take regularly? caments que vous devez

prendre régulierement ?
@ Ha portato con se i farmaci che @ Bbl B3Anu ¢ co6oi MeguKa-
deve prendere regolarmente? MEHTbI, KOTOpble Bbl NpuHUMa-
eTe perynapHo?
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p31 Haben Sie vielleicht eine Auflistung mit allen Medikamenten dabei,
die Sie standig nehmen?

Do you perhaps have a list (fr> Auriez-vous éventuellement
with you, of all medication you une liste de tous les médica-
take regularly? ments que vous prenez en per-

manence ?

@ Ha portato forse con sé una @ MoxeT 6bITb, y Bac ectb cnu-
lista di tutti i farmaci che COK MeaunKaMeHTOB, KOTOpble
prende sempre? Bbl NpUHMMaeTe NOCTOAHHO?

p32 Haben Sie irgendwelche Allergien oder Unvertraglichkeiten?

Do you have any allergies or (fr> Souffrez-vous d'allergies ou
intolerances? bien d’intolérances ?
(it> Soffre di qualche allergia o intol-  (ru EcTb nnt y Bac kakne-nu6o
leranza? anneprum UnNu HenepeHocu-
MOCTb KaKuX-nn6o npopyKToB
nuTaHnAa?
Die Pflege
(eny Care (> Les soins
(> Le cure infermieristiche (rv> Yx00
eo1 Guten Morgen Frau Niemeyer, haben Sie gut geschlafen?
Good morning Ms Niemeyer, (fr> Bonjour Madame Niemeyer,
did you sleep well? avez-vous bien dormi ?
(it> Buongiorno Signora Niemeyer, (ru> Do6poe yTpo, rocnoxa Nieme-
ha dormito bene? yer. Bbl xopowo cnanu?
E02 Ja, heute ging's ganz gut.
Yes, today quite well. (fr> Oui, aujourd’hui ca a été.
(it> Si, ho dormito abbastanza (ru) Lla, cerogHs — oueHb XOpoLuo.

bene.

£03 Nein, ich habe kein Auge zugemacht.
No, | couldn’t close my eyes all (fr> Non, je n'ai pas fermé I'eeil de

night. la nuit.
(> No, non ho potuto chiudere (ru) HeT, rnas He cOMKHyna.
occhio.
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